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RESUMEN

El presente documento explica la adaptación del proyecto M&W2000 aplicado a la
planta de producción de jugos HIT al sistema de gestión ambiental de Gaseosas
Colombianas S.A. Sur.
El trabajo se compone de un diagnostico inicial, diseño e implementación de
indicadores, procedimientos y formatos para optimizar la gestión ambiental en la
planta, seguido de la aplicación de una evaluación final determinando las mejoras
propuestas para el sistema de gestión ambiental.
Este proceso fue desarrollado de la mano de los directivos y empleados de
Gaseosas Colombianas S.A. Sur quienes colaboraron con el diseño e
implementación del presente trabajo, permitiendo que se cumpliera los objetivos
propuestos.
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ABSTRAC

The present document is explained the adaptation of project M&W2000 applied to
the plant of production of juice HIT to the system of environmental management of
Gaseosas Colombianas S.A.Sur.
The work is made up of I diagnose initial, design and implementation of indicators,
procedures and formats to optimize the environmental management in the plant,
followed of the application of diagnose end evaluating the propose improvements
for the system of environmental management.
This process was developed of the hand of directors and employees to Gaseosas
Colombianas S.A. Sur that collaborated with the design and implementation of the
present work, allowing that was fulfilled the proposed objectives.
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GLOSARIO

ASPECTOS AMBIENTALES1: elementos de las actividades, productos o servicios
de una organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
AUDITOR2: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL3: proceso de verificación
sistemático y documentado para obtener y evaluar objetivamente la evidencia para
determinar si el Sistema de Administración Ambiental de un organización esta
conforme con los criterios de la auditoria del SGA, establecidos por ella, y
comunicar los resultados de ese proceso a la Gerencia.
ACCION CORRECTIVA4: acción para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.
BENCHMARKING5: metodología que implica adoptar e Incorporar nuevas y
mejores prácticas.
CARGA6: es el producto de la concentración promedio por el caudal promedio, se
expresa en kilogramos por día (Kg. /d).
CAUDAL7: volumen de líquido que discurre o se descarga en un tiempo
determinado. Se expresa en l/s o m3/s.
1

ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
2
SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota: Icontec,
1997. p 90.
3

ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90. .
4
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90. .
5

SPENDOLINI MICHAEL J. Benchmarking. Houston. 1999 p. 5
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia. Bogotá.1997.
p.25
7
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia. Bogotá.1997.
p.25
6
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CERTIFICACIÓN8: procedimiento mediante el cual una tercera parte afirma por
escrito, que un producto, proceso o servicio esta conforme con los requerimientos
especificados.
CONCENTRACIÓN9: de una sustancia, elemento o compuesto en el líquido es la
relación existente entre su peso y el volumen del líquido o sólido que lo contiene.
CONTAMINANTES10: son fenómenos físicos, sustancias, o elementos en estado
sólido, líquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente,
los recursos naturales renovables y la salud humana que, solos, en combinación,
o como productos de reacción, se generan como resultado de actividades
humanas, de causas naturales, o de una combinación de éstas.
DIAGNOSTICO AMBIENTAL11: herramienta que facilita la recopilación de la
información sobre el consumo de recursos, las descargas al medio ambiente y las
prácticas de gestión existentes en una organización para controlar los impactos
ambientales asociados a sus operaciones.
DESEMPEÑO AMBIENTAL12: resultados medibles del SGA, relativos al control de
los aspectos ambientales, de la organización basados en su política, objetivos y
metas ambientales.
DOCUMENTO13: información y su medio de soporte
Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, óptico o electrónico,
fotografía o muestras patrón, o una combinación de estos.
EMERGENCIA14: combinación de circunstancias que requieren acción inmediata.
Las causas de las emergencias son entre otras: las explosiones, incendios,
escapes de gases, derrames de sustancias químicas etc.

8

ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
9
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia. Bogotá.1997.
p.25
10
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia. Bogotá.1997.
p.25
11
CINSET-ACERCAR. Como llevar a cabo un diagnóstico ambiental para la identificación y
aprovechamiento de oportunidades de producción más limpia. Bogotá.1999 p. 23
12
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
13
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
14

ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90...
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FLUJOGRAMA15: es la representación gráfica que permite describir
esquemáticamente un proceso mediante la utilización de símbolos, líneas y
palabras similares.
INDICADOR16: parámetro o variable que permite medir el impacto ambiental
generado por un proyecto o actividad.
IMPACTO AMBIENTAL17: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o
servicios de una organización.
M&W200018 : proyecto desarrollado por Pepsico internacional, para la
optimización de procesos y administración de resultados en plantas
embotelladoras de todo el mundo.
MEDIO AMBIENTE19: entorno en el que opera una organización, que incluye aire,
agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.
MEJORAMIENTO CONTINUO20: proceso de dar realce al Sistema de
Administración Ambiental, con el propósito de lograr un mejoramiento en el
desempeño ambiental global, en concordancia con la política ambiental de la
organización.
META AMBIENTAL: requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que
sea posible, aplicable a la organización o parte de ella, que surge de los objetivos
ambientales y que se necesita que sea establecida y cumplida con el fin de lograr
estos objetivos.
MINIMIZACIÓN21: reducir una cosa a su mínimo volumen.

15

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia.
Bogotá.1997. p.26
16
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
17
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
18
PEPSICO INTERNACIONAL. Proyecto M&W2000 etapas 0,1A, 1B, 2,3. New York.1994.
19
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
20

ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
21
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
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OBJETIVO AMBIENTAL22: propósito ambiental global, surgida de la política
ambiental, que una organización se propone lograr y se cuantifica cuando sea
aplicable.
PREAD23: programa de Reconocimiento a la Excelencia ambiental Distrital
POLÍTICA AMBIENTAL24: declaración por parte de la organización, de sus
intenciones y principios en relación con su desempeño ambiental global, que
proporciona un marco para el establecimiento de sus objetivos y metas
ambientales
PREVENCIÓN25: precaución que se toma conociendo de antemano un daño o
perjuicio que puede causarse si no se realiza intervención oportuna.
PROCESO: conjunto de actividades que toman una entrada, la transforman y
generan como resultado un producto o servicio.
PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA26: aplicación continua de una estrategia ambiental
preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos y los servicios,
para reducir los riesgos relevantes a los humanos y al medio ambiente
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL27: aquella parte del sistema de gestión
global que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificación, las
responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la política ambiental.
SISTEMA DE TRATAMIENTO: cualquier actividad que reduce el volumen y/o
peligrosidad de un residuo sólido, líquido o gaseoso.
VERTIMIENTO28: es cualquier descarga líquida hecha a un cuerpo de agua o al
alcantarillado.

22

ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
23
DAMA; Documento de postulación PREAD 2003. Bogota. 2003 p. 17.
24
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
25
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia.
Bogotá.1997.p 25
26
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Política Nacional de Producción más limpia. Bogotá.1997.p 26
27
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota:
Icontec, 1997. p 90.
28
ORTIZ SIERRA; Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Bogota: Icontec,
1997. p 90.
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Nota: Entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organización
hacia todo el sistema.
PARTE INTERESADA29: individuo o grupo involucrado con, o afectado por el
desempeño ambiental de una organización.
NO CONFORMIDAD30: incumplimiento de un requisito
ORGANIZACIÓN31: compañía, corporación, firma, empresa o institución, o parte o
una combinación de ellas, si esta incorporada o no, pública o privada, que tiene
sus propias funciones y administración.
Nota: Para organizaciones con más de una unidad operativa, una unidad operativa
por si sola puede definirse como una organización.
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN32: utilización de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinación) la generación, emisión o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con e fin de reducir impactos
ambientales adversos.
Nota: La prevención de la contaminación puede incluir reducción o eliminación,
cambios en el proceso, producto o servicio uso eficiente de recursos, sustitución
de materiales o energía, reutilización, recuperación, reciclaje, aprovechamiento y
tratamiento.
REGISTRO33: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempeñadas.

29

Ibid. p 90.
Ibid. p 90.
31
Ibid. p 90.
32
Ibid. p 90.
33
Ibid. p 90.
30
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INTRODUCCIÓN

Debido a la titánica globalización, las organizaciones están en una carrera por
conseguir elementos, herramientas y estrategias que les permitan ser siempre
más productivos frente a sus competencias directas e indirectas. Esta continua
rivalidad es la que garantiza ofrecer mejores y mas diversos servicios.
Estas ventajas competitivas hacen que las organizaciones se expandan y crezcan
en muchos aspectos que antes no estaban en el marco de sus funciones sociales
pero que les permite convertirse en empresas eficientes que amplían sus
mercados y garantizan el cumplimiento de las normatividades aplicadas a los
lugares donde sus mercados tienen influencia, dándoles un plus corporativo que
se convierte en valor agregado para sus productos.
Gaseosas Colombianas S.A. Sur es una de las 22 plantas de embotellado de
Postobón S.A. en Colombia y al igual que sus filiales esta en un proceso de
continua investigación, orientado hacia dos pilares Por una parte la optimización
de procesos productivos, administrativos y de almacenamiento y por el otro la
gestión ambiental que busca un mejoramiento continuo, estas herramientas están
orientadas a optimizar procesos que se enlazan pero que parten desde diferentes
puntos de inicio lo que implica la necesidad de mas recursos técnicos,
tecnológicos, humanos, logísticos y económicos con el fin de obtener resultados
satisfactorios. El presente trabajo busca la optimización en la administración de
resultados, para permitir desarrollar los proyectos anteriormente mencionados de
manera más eficiente y centralizada que permita garantizar la consecución de
resultados ambiental, administrativa, operativa y económicamente más viables y
acertados para la empresa
El proceso de optimización se desarrolla a partir del diagnostico ambiental y
alcances operacionales del sistema M&W2000 se determinan las mejoras, se
ejecutan los correctivos y se da cumplimiento a la etapa 0 del proyecto
proporcionando las herramientas de desempeño ambiental y organizacional
abriendo las puertas al desarrollo de sistemas de mas alto nivel de complejidad y
especificación en cada uno de los aspectos que atañen a la organización.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Adaptar la herramienta para administración de resultados M&W2000 integrándola al
sistema de gestión ambiental de Gaseosas Colombianas S.A Sur, para obtener y
sistematizar información clave para tomar decisiones y proporcionar soluciones
reales a la problemática ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
•

Generar indicadores ambientales que permitan cuantificar la gestión ambiental
correspondiente a la planta HIT de Gaseosas Colombianas S.A Sur.

•

Realizar el diagnostico ambiental para la planta de elaboración de refrescos de
pulpa HIT. en Gaseosas Colombianas S.A Sur

•

Realizar acompañamiento permanente a la compañía en el proceso de
preparación para la etapa 0 de M&W2000 ; brindando el soporte técnico
necesario para la obtención y administración de resultados y para la plantación
y seguimiento de las medidas propuestas.

•

Definir las soluciones alternativas para optimizar los procesos industriales y
operativos de la planta HIT En cuanto al manejo y explotación de los recursos
naturales
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1. GENERALIDADES

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 SGA34: sistema de gestión ambiental, herramienta que integra las diferentes
actividades relacionadas con la protección ambiental en la Empresa. El SGA
comprende la estructura organizacional, así como las responsabilidades,
prácticas, procedimientos, y los recursos necesarios para implementar la gestión
ambiental.
El SGA, comprende las etapas del ciclo gerencial: Planificación, Implantación,
Verificación y Corrección conocido como ciclo PDCA. Deberá tener el sistema una
retroalimentación de aspectos ambientales, procesos, productos y servicios,
interna y externamente a la Empresa, que pueda construir para la efectiva mejora
del desempeño ambiental de la organización a través del ciclo de gerencia.
1.1.2 M&W200035 (Manufacture and warehousing) Es un proyecto desarrollado
por Pepsi como una Iniciativa Estándar para la Administración de Resultados. Se
desarrollo para lograr la Excelencia Operativa en todas nuestras operaciones de
manufactura y logística. Con resultados exitosos entre las embotelladoras del
sistema Pepsi, M&W2000 se ha ampliado ahora para satisfacer las necesidades
de todas las empresas internacionales.
1.1.3 Misión M&W200036 Lograr la excelencia operativa instituyendo un
programa de administración de resultados exitosos, para inspirar una mentalidad
orientada a resultados entre todos los empleados, lo que hará que nuestra visión
de operaciones a nivel clase mundial sea una realidad.
1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO M&W2000
El proyecto consta de 3 etapas durante las cuales se irán implementando de
manera secuencial en la medida en la cual se puedan ir cumpliendo los objetivos
trazados para cada una de ellas, teniendo un tiempo limite en cual debe haberse
ejecutado el 80 % de los mismos con el fin de no retrazar el proceso de
adaptación al sistema.
34

http://www.conam.gob.pe/modulos/N_ISO/iso_14001.asp
PEPSICO INTERNACIONAL. Proyecto M&W2000 etapas 0,1A, 1B, 2,3. New York.1994.
36
PEPSICO INTERNACIONAL. Proyecto M&W2000 etapas 0,1A, 1B, 2,3. New York.1994.
35
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Las etapas del proyecto M&W2000 son las siguientes37.
1.2.1 Etapa 0: PREPARANDO LA ORGANIZACIÓN
Diagnostico – Prioridades.
Esta etapa de preparación se concentra en identificar áreas de oportunidad y
establecer los recursos necesarios para realizar las tareas que se requieren al
implementar las mediciones claves para el desempeño sobre una base
sustentable dentro de la organización. En esta etapa se enfatiza en poner los
básicos en su lugar y en recabar información completa, correcta, consistente y
continua para poder calcular las mediciones.
1.2.2 Etapa 1A: MIDIENDO EL DESEMPEÑO
Herramientas de mejores prácticas.
La etapa midiendo el desempeño instituye el calculo y seguimiento de las medidas
de desempeño que son fundamentales para M&W2000. Una vez que se calculan
estas mediciones, el proceso de evaluación y comunicación de resultados se usa
implementándolo a través de herramientas de mejores prácticas.
1.2.3 Etapa 1B: MEJORANDO EL DESEMPEÑO
Administración del piso productivo.
La etapa mejorando el desempeño provee de métodos para identificar y cuantificar
oportunidades, identificar la raíz de los problemas y establecer objetivos para fijar
las acciones correctivas que se requiere para mejorar el desempeño.
1.2.4 Etapa 2: VISUALIZACION DE LA PLANTA
La etapa visualizando la planta esta diseñada para lograr el desempeño máximo
utilizando los recursos e implementando “ayudas y controles visuales” en áreas de
trabajo prioritario. Visualizando la planta, se concentra en limpiar, organizar y
estandarizar el lugar de trabajo para sostener un desempeño superior.
1.2.5 Etapa 3: CAMBIANDO EL TRABAJO
Sostener el desempeño.
La etapa cambiando el trabajo introduce nuevas e innovadoras técnicas dentro de
las áreas de trabajo prioritario, para elevar el desempeño a niveles de clase
mundial.
37

PEPSICO INTERNACIONAL. Proyecto M&W2000 etapas 0,1A, 1B, 2,3. New York.1994.
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO M&W2000
Postobón S.A. En su alianza con Pepsico Internacional a realizado esfuerzos
buscando entre otras cosas:
•
•
•
•
•
•

Optimizar sus procesos.
Mejorar sus estándares de calidad
Dar un mejor servicio a sus clientes internos y externos.
Normalizar sus procesos.
Alcanzar estándares internacionales de calidad.
Proporcionar un servicio más completo y oportuno a sus clientes.

En vía de estos objetivos la empresa ha venido estudiando juiciosamente la
implementación de herramientas de logística probadas a nivel internacional con
excelentes resultados, con la ayuda de Pepsico. Inc., Postobón S.A. esta
implementado un herramienta llamada M&W2000.
M&W2000 es un instrumento el cual a sido implementado, en diversas plantas
embotelladoras de Pepsico. Inc. a nivel mundial, cambiando formas de pensar,
organizar, programar, ordenar, controlar y auditar los procesos y procedimientos
para la industria de las gaseosas.
M&W2000. Es la abreviación de los vocablos americanos ¨Manufacture and
Warehousing¨ que traducidos al español quieren decir Manufactura y
Almacenamiento.
M&W2000. Es un Proyecto desarrollado por Pepsi como una iniciativa estándar
para la administración de resultados. Se desarrollo para lograr la excelencia
operativa en todas las actividades de manufactura y logística ampliándose en tal
proporción que puede satisfacer las necesidades de cualquier empresa.
Para lograr su misión M&W2000. Pone en práctica el siguiente proceso
generalmente aceptado para la administración de resultados
•
•
•
•
•
•

Identificar las responsabilidades básicas que están controladas por las
operaciones de campo.
Llevar registro de las mediciones críticas que son las motivadoras de los
resultados del negocio.
Establecer prioridades en una base de datos, con base en los resultados de
las mediciones criticas.
Llevar los resultados a su máximo nivel, utilizándolos recursos existentes.
Mantener las mejoras a los resultados a través de la estandarización
Cambiar de trabajo sistemáticamente para alcanzar niveles de clase
mundial.
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1.4 RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO M&W2000

Para alcanzar estos objetivos M&W2000 ha determinado una serie de
responsabilidades

1.4.1
Seguridad/ regulatoria
Se refiere a la responsabilidad para cuidar adecuadamente a los empleados y a
las comunidades circundantes.

1.4.2
Calidad
Se enfoca sobre la capacidad de convertir materias primas en productos
terminados siguiendo las especificaciones. Además de agregar un valor para los
accionistas al mantener la imagen positiva de las marcas. Calidad concentra
principalmente los beneficios a los consumidores.

1.4.3
Disponibilidad de producto
Se refiere a la capacidad de administrar la demanda de los productos de Pepsico.
Inc. por parte de los consumidores, con la capacidad de entregar productos, a
tiempo en respuesta a las variaciones de esa demanda.

Eliminación de desperdicio
1.4.4
Se refiere al uso efectivo en costo tanto de materias primas como de productos
terminados. Esta responsabilidad esta dirigida principalmente a beneficiar a los
accionistas.

Productividad
1.4.5
Se refiere a la ocupación de personal y equipo, de manera que resulte efectivo en
costo. Es la parte de la responsabilidad que tiene la empresa para
lograr
el
máximo
valor
para
los
accionistas.
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

GASCOL SUR- Gaseosas Colombinas S.A. Sur, Esta industria hace parte de la
organización Ardila Lülle, sector bebidas, constituyendo una de las plantas mas
importantes y neurálgicas para la organización.

2.1 ACTIVIDAD ECONÓMICA

La empresa Gaseosas Colombinas S.A. Sur esta dedicada a la producción de
bebidas
gaseosas
registrados
bajo
las
marcas
POSTOBON®.,
LUX®, COLOMBIANA®, HIPINTO® Y BRETAÑA®. También se cuenta con las
franquicias para embotellar PEPSICOLA®, CANADÁ DRY® Y SEVEN UP®. En
Gaseosas Colombianas S.A. Sur se encuentra también ubicada una de las plantas
de elaboración de refrescos de fruta, los cuales se comercializan bajo la marca
HIT®.
2.2 IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA

Según el Código Internacional Industrial Unificado la empresa esta clasificada
como:
Sección D: Industria Manufacturera.
División 31: Fabricación de productos alimenticios, bebidas y tabaco.
Grupo 3: Industria de bebidas.
Clase 4: Industria de bebidas no alcohólicas y aguas gaseosas

2.3 DESCRIPCIÓN DE LAS INSTALACIONES

Gaseosas Colombianas S. A. Sur se encuentra ubicada en la zona Industrial Sur
de Santa fe de Bogotá, en la Autopista Sur # 60-36, teléfono 7-10.08.99, su NIT es
el 860.051.265-8, su representante legal es el Dr. Juan Eduardo Mejia
Gómez colinda Por el sur - occidente con el río Tunjuelito y con la empresa
Sony y por el Norte con el Barrio las Delicias. Las vías más importantes que se
pueden encontrar son la Autopista Sur, Transversal 63 y Avenida Boyacá.
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Gaseosas Colombianas S. A Sur posee un área física de 35.717.11 m2, de los
cuales 22, 940.11 m2 son empleados en el proceso industrial, además la empresa
se encuentra dividida en 13 secciones, las cuales son (ver anexo A):
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Administración
Departamento de ventas
Planta de producción de gaseosas
Planta de producción de refrescos de fruta
Oficinas de producción y control del calidad
Bodegas para almacenamiento de materia prima
Bodega de almacenamiento de producto terminado
Taller de mantenimiento de maquinaria y zona de calderas
Taller de mantenimiento de vehículos distribuidores
Almacén de despacho y producto terminado
Planta de tratamiento de agua potable
Planta de tratamiento de agua residual industrial
Sala de compresores
Patios de maniobras
Casino para operarios y empleados

Adicionalmente la planta cuenta con un espacio dividido en dos áreas, la primera
destinada a la recepción, almacenamiento temporal y clasificación del envase
proveniente de empresas filiales a la compañía y a traslados desde otras plantas o
retorno del mercado local, además esta área es utilizada para el almacenamiento
de las diversas referencias de cajas plásticas requeridas para el proceso
productivo, se cuenta con una segunda área destinada para el aparcamiento de
los vehículos de los empleados, visitantes y del parque automotor de distribución
local y nacional, adicional a esto cuenta con el centro de acopio de residuos
sólidos. Estas dos áreas sumadas proporcionan un total de 27,664.45 m2, el cual
se encuentra ubicado al frente de la entrada principal de la planta.

La empresa tiene en su planta física 439 empleados, distribuidos de la siguiente
manera:
Empleados por planta: 127 personas
Operarios Planta: 110 personas
Personal Temporal: 67 personas
Prode ventas: 135 personas
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2.4 SERVICIOS QUE PRESTA LA COMPAÑÍA
El indiscutible liderazgo de Gaseosas Colombianas S.A. Sur en el sector bebidas
del país se remonta a la formulación y posicionamiento de marcas propias, que
cuentan con una tradición de consumo que llega a los 100 años.
El portafolio de productos se amplia para ofrecer varias líneas entre las cuales se
pueden destacar: gaseosas, refrescos de pulpa, aguas, bebidas isotónicas,
refrescos en polvo y otros.
POSTOBON S. A cuenta con una estructura administrativa y operativa distribuida
de la siguiente manera; Un órgano rector que administra y dirige a escala nacional
las plantas embotelladoras, el cual se ha denominado Oficina Central y como
operativo cuenta con 22 plantas embotelladoras distribuidas a lo largo del país.

2.4.1 Productos Postobón S.A. tiene un gran portafolio de productos y
presentaciones que están presentes en todo el país y algunos países donde la
organización ha iniciado exportaciones importantes abarcados en 6 grandes
grupos los cuales son :

2.4.1.1 Gaseosas. La gaseosa es una bebida no alcohólica, no fermentada sin la
presencia de cuerpos extraños, traslucida, conformada por una mezcla de agua,
gas carbónico y compuestos azucarados como sacarosas, fructosas y/o glucosas,
endulcorantes naturales o artificiales provenientes de procesos naturales o
artificiales, adicional a esto algunos compuestos menores para garantizar las
condiciones de color, olor, sabor, textura y conservación.

2.4.1.2 Jugos ó Refrescos de pulpa natural. Son bebidas no alcohólicas, no
fermentadas, sin la presencia de cuerpos extraños, se componen de la mezcla de
agua, pulpa de fruta natural y compuestos azucarados como sacarosas, fructosas
y/o glucosas provenientes de procesos naturales o artificiales, puede presentarse
en una o varias fases debido a la diferencia de densidades de sus componentes
sin representar inconvenientes en la calidad del producto.
2.4.1.3 Aguas. Son bebidas obtenidas de fuentes naturales como manantiales,
pozos o quebradas, que son tratadas en procesos de purificación tales como
ozonificación, exposición a luz ultravioleta y/o cloración, no tienen en su
composición otros elementos o sustancias que puedan alterar sus condiciones
organolépticas.
2.4.1.4 Bebidas isotónicas. Son compuestos de agua, azucares mono y
polisacáridos, enriquecidos con sales minerales que proporcionan una hidratación
mayor debido a la inclusión de electrolitos como fuente energética, están
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especialmente diseñadas para la rehidratación pronta luego de desarrollar
actividades que impliquen esfuerzo físico.
2.4.1.5 Refrescos en polvo. Son sustancias en estado sólido compuestas por
saborizantes, azucares simples o complejos y/o endulcorantes naturales o
artificiales, diseñados para ser diluidos en medio acuoso, permitiendo su
transporte de manera más practica.
2.4.1.6 Otros productos. Hacen parte del portafolio de la empresa sin constituirse
en productos líderes y que buscan un nicho en el mercado posicionando nuevas
mezclas para estas bebidas, incorporando sustancias como te, gelatinas,
refrescos, etc.
De estos 6 numerales, Gaseosas Colombinas S.A. Sur esta encargada de la
producción de 2 de ellos, 2.4.1.1 Gaseosas y 2.4.1.2 Refrescos de pulpa natural. Y
del almacenamiento y distribución de los restantes.
La distribución se lleva a cabo en el sector sur de la ciudad, desde la avenida
primera de mayo hasta los sectores de Soacha, Usme y Bosa. Además se
proveen 4 grandes bodegas de distribución (20 de julio, Restrepo, Venecia y
Tunal) así como las agencias de Fusagasuga, Caqueza y Sibate
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

3.1 LINEAS DE PRODUCCION
Gaseosas Colombianas S.A. Sur, cuenta con una planta de producción compuesta
por 5 Líneas de embotellado, completamente estructuradas en redes, equipos,
personal y tecnología, haciendo que sean independiente una de otra, estas están
divididas de la siguiente manera:
Tabla No 1 Líneas de producción.

LINEA

TAMAÑO

PRODUCTO

1
2
3
4

1125 cc
12 onz
8.5 onz
lata 12 onz
8.5 onz
12 onz
1000 cc

GASEOSA
GASEOSA
GASEOSA
GASEOSA
REFRESCO DE PULPA
NATURAL

5

El proceso productivo de las bebidas gaseosas consta de cinco etapas
fundamentales, que son:
•
•
•
•
•
•

Tratamiento de agua
Lavado de botellas
Elaboración de jarabe simple y terminado
Carbonatación.
Envasado
Almacenamiento y distribución

3.1.1 Líneas para producción de gaseosas
Línea 1. Tamaño Familiar litrón, en los siguientes sabores, piña, Colombiana,
Naranja,
Citrus, Redmix,
Limonada, Manzana
y Pepsi Cola.

Adaptación de La herramienta estándar para la administración por resultados al sistema de gestión ambiental en la planta de elaboración de
refrescos de fruta HIT de Gaseosas Colombianas S.A. Sur, Postobón S.A.

Línea 2. Tamaño 12 onzas, en los siguientes sabores, Bretaña, Colombiana,
Limonada, Manzana, Naranja, Toronja, Uva, Seven up, Kola, Dietéticas y Pepsi
Cola.
Línea 3. Tamaño 8.5 onzas, en los siguientes sabores, Colombiana, Limonada,
Manzana, Naranja, Uva, Seven up, y Pepsi Cola. Y tamaño 6.0 onzas con Ginger,
y Tónica
Línea 4. Lata 355 ml, en los siguientes sabores, Colombiana, Manzana, Naranja,
Seven up, Pepsi Cola y Pepsi Cola Light.

3.1.2 Líneas para producción de jugos ó refrescos de pulpa natural
Línea 5 Esta en la Planta de Elaboración de Refresco de Fruta, cuenta con dos
presentaciones
Hit 350 c. c, en los sabores Mango, Mora, Naranja Piña, Frutas Tropicales y Lulo
Hit 1000 c. c, en los sabores Mango, Mora, Frutas tropicales y Naranja Piña
En cuanto a los refrescos de fruta las etapas principales de elaboración son:
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Recepción de pulpa y almacenamiento
Calentamiento por intercambio de calor para su descongelamiento a una
temperatura de 18°C.
Elaboración de jarabe
Homogeneización de la pulpa, etapa que da mayor estabilidad al producto
terminado.
Mezcla
Pasteurización
Lavado de envases
Envasado
Enfriamiento donde se disminuye la temperatura a 30°C

3.2 PROCESO DE ELABORACIÓN DE GASEOSAS.

Los procesos de tratamiento de aguas potables y preparación de jarabe simples y
terminados son realizados en las cocinas donde inicia el proceso de preparación
de gaseosas, de allí son alimentadas las líneas 1, 2, 3 y 4 de tal manera que a
través de un complejo juego de tuberías, se logra embotellar los productos en
envases retornables y/o no retornables.
Es importante resaltar que la preparación y el embotellado de los diferentes
tamaños se realizan en un proceso similar para todas las líneas diferenciándose

Adaptación de La herramienta estándar para la administración por resultados al sistema de gestión ambiental en la planta de elaboración de
refrescos de fruta HIT de Gaseosas Colombianas S.A. Sur, Postobón S.A.

en aspectos mínimos entre unas y otras debido a condiciones específicas de los
equipos y del envase

3.2.1 Tratamiento de aguas Potables. Este tratamiento se hace luego de extraer
el agua de un pozo profundo al cual se le extrae un promedio de 40.000 mt2
mensuales, por medio de motobombas que permiten traer el agua a la superficie y
llevarla a un equipo floculador, sedimentador donde se le es aplicada Cal para
regular el Ph de la misma, de igual manera se le es aplicado sulfato ferroso como
agente coagulante (esta determinación es tomada a partir del test de jarras), luego
del proceso de coagulación el agua el llevada a filtros de antracita donde se les
retira el material particulado y de allí se comunican con los tanques purificadores
los cuales ponen en contacto el agua con cloro gaseoso con el fin de obtener un
efecto bactericida residual y garantizar la asepsia del agua; Una vez allí es
transportada al tanque pulmón el cual se encarga de mantener un flujo constante,
para la alimentación de las bombas las cuales envían el liquido a todos los puntos
de la planta
Cabe destacar que esta explotación se realiza en dos pozos de los cuales se
extraen aguas de diferentes calidades y condiciones fisicoquímicas, razón por la
cual se destinan para diferentes actividades.

POZO No. 2
Este pozo esta ubicado en la parte suroccidental de la planta, tiene una
profundidad de 157 mts, se hace una explotación mensual aproximada de 23.000
mts3, las condiciones de esta agua permiten que sea utilizada en el proceso de
preparación de jarabes y embotellado así como del casino y baños, debido al bajo
porcentaje de material particulado, dureza baja y PH acido.
El agua explotada de este pozo es tratada en la planta No. 1 contigua a este pozo
de extracción.

POZO No. 3
Esta pozo esta ubicado en la parte nororiental de la planta, esta a una profundidad
aproximada de 220 mts, se hace una explotación aproximada de 18.000 mts3, las
condiciones que proporciona esta agua cambian con respecto al pozo 2 debido a
que la dureza es más alta y contiene gran cantidad de material particulado,
condición que afecta el correcto funcionamiento de los filtros.
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La planta de tratamiento de aguas potables No. 2 atiende el agua extraída del
pozo No. 3, la cual se encuentra localizada en la parte oriental junto al salón de
producción de gaseosas
Figura 1: Plantas de tratamiento de agua potable

Fuente: El autor
Donde:
PLANTA 1

PLANTA 2

A: Pozo de extracción 2.
B: Reactor planta 1.
C: Filtro de antracita.
D: Tanque purificador.
E: Tanque pulmón
1: Agua tratada para sala de jarabes
baños, líneas de producción y casino

A*: Pozo de extracción 3.
B*: Reactor planta 2.
C*: Filtro de antracita.
D*: Tanque purificador.
E: Tanque pulmón.
2: Agua tratada para
Talleres y lavadoras

3.2.2 Salas de jarabes. El proceso en la sala de jarabes se basa en la mezcla
agua con los diferentes componentes para la fabricación de las gaseosas esta
sala se divide en dos secciones la primera es la sala de jarabes simples y la
segunda es la sala de jarabes terminados.
En la primera encontramos una preparación de agua con azúcar preparada
especialmente para la empresa por los ingenios Providencia e Incauca. La mezcla
es preparada en olla de acero inoxidable, luego de allí el jarabe pasa por
intercambiadores de calor para bajar La temperatura y de allí a un filtro de bujías
que obliga el paso del agua por los filtros Pulidores que garantizan la ausencia
total de material particulado y sólidos en el jarabe simple.
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Esta mezcla se constituye en la mezcla inicial para la preparación de todas las
gaseosas a excepción de las dietéticas que basan su preparación en
endulcorantes artificiales como el apártame.
Figura 2 Sala de jarabe simple gaseosas

Fuente: El Autor
Donde:
A: Tolva de recepción del azúcar.
B: Olla de preparación de jarabe simple
C: Intercambiador de calor.
D: Pulidor.
E: Tanque de almacenamiento de jarabe simple.
1: Jarabe simple en dirección a la sala de jarabe terminado.
Una vez esta lista esta mezcla se constituye en el jarabe simple el cual pasa a la
sala de jarabes terminados donde se le incorporan todos los componentes
necesarios como son espumantes, sabores, aromas, conservantes y elementos
menores.
Allí se preparan las concentraciones adecuadas y apunto con las cuales se puede
empezar el proceso de embotellado.
El jarabe terminado es un liquido muy denso el cual esta preparado para hacer
una dilución de una parte de este por cinco partes de agua las cuales son la
esencia de las gaseosas, El jarabe es almacenado en tanques especiales y
seleccionados para evitar contaminación atmosférica y contaminación cruzada de
sabores.
Una vez esta listo el jarabe terminado es necesario conducirlo a la línea de
producción donde va se ser mezclado con el agua y el gas para proporcionar las
condiciones ideales a la gaseosas.
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3.2.3 Embotellado de gaseosas en envase retornable La planta de Gaseosas
Colombinas S.A. Sur posee 4 líneas de producción no muy diferentes una de
otras, el proceso general es el Mismo y parte de la sala de jarabes terminados de
donde se controla la operación de las líneas de producción en cuanto a la
preparación de los jarabes.
El proceso inicia en la recepción del envase el cual puede ser nuevo o de retorno
del mercado. Este envase ingresa al sistema transportado por montacargas de 2.5
Ton de capacidad en los siguientes estibados.
Para los tamaños personales presentación de 30 unidades por caja, 9 cajas por
pallet y 5 palets por estibas para un total de 45 cajas por estiba y para los
tamaños familiares 12 unidades por caja, 11 cajas por palet y 4 palets por estiba
para un total de 44 cajas por estiba.
La estiba es descargada en el primer equipo llamado depaletizadora la cual toma
cada uno de los palets ingresándolo a la línea de producción, este equipo esta
presente en la línea 1 correspondiente a los tamaños familiares, para las líneas 2,
3 y 5 el depaletizado se realiza de manera manual por parte de los operarios de
producción.
Una vez ha ingresado a la línea el palet es conducido por cadenas tabletop que
organizan las cajas en fila india para hacer su paso por la descapsuladora
maquina Encargada de retira las tapas de los tamaños familiares, por tanto este
equipo esta solo en las líneas 1 y 5, para los equipos 2 y 3 se encuentra la
despitilladora encargada de retirar los pitillos del envase dejándolo apto para el
siguiente proceso el desempaque.
Figura 3. Cadenas Table top

Fuente: el Autor
Una vez retiradas las tapas el envase es desempacado de las respectivas cajas y
allí el proceso se desarrollan actividades paralelas, el lavado del envase y de las
cajas.
En el lavado de las cajas estas son dirigidas a la lavadora donde son lavadas con
soda caustica al 0.5% con el fin de hacer un proceso de higienizacion de las
misma con el fin de tenerlas lista para el final del proceso. Por su parte el envase
es conducido a la lavadora donde un operario esta encargado de la entrada de la
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maquina deteniendo y avanzando la misma según el flujo de envase. En la
lavadora de envase se cumplen 4 pasos.

Tabla 2. Proceso de la lavadora de envase gaseosas

ETAPA

TEMP.
DEL
AGUA

CONCENTRACION
DE NaOH

ENTRADA

20°C

0%

PRE
LAVADO

45°C

1.5%

LAVADO

70°C

1.5%

PRE
ENJUAGUE

45°C

<1%

ENJUAGUE

<30°C

0%

OBSERVACIONES
El envase ingresa a la lavadora a
temperatura ambiente se retiran
cuerpos extraños
El agua se calienta suavemente para
evitar choque térmico se realiza el
prerinse, la soda caustica ingresa
diluida
para
ejercer
efecto
higienizante.
La temperatura se eleva para mayor
efecto bactericida, la concentración
de soda se mantiene
Se suspende la inyección de NaOH
pero se mantiene por arrastre la
temperatura
baja
nuevamente
evitando choque térmico y rotura del
envase
Se inyecta agua a temperatura
ambiente
para retirar la soda
caustica y bajar la temperatura del
envase de manera gradual.

Fuente: El Autor
Cuando el envase sale de la lavadora se garantiza la ausencia trazas de NaoH y
esta listo para realizarle las inspecciones rechazando el que no cumple con las
condiciones necesarias para poder ser envasado, el primer control se ejerce en
lente de inspección donde se encuentran dos operarios quienes retiran el envase
que tenga las siguientes características.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Envase con cuerpos extraños.
Envase roto.
Envase despicado.
Envase de la empresa pero fuera de circulación.
Envase de la empresa pero de otras marcas.
Envase de marcas externas a la compañía.
Envase extra sucio (cemento, cera, pintura, etc.)
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Cuando el envase a salido de el primer lente es conducido al Filtec que es un
equipo que por medio de una micro cámara examina botella por botella en busca
de elementos extraño a la misma eliminando aquellas que no cumplan con las
condiciones de calidad, para poder ser embotellado.
Luego de pasar por el Filtec el envase es conducido a un nuevo lente de
inspección donde un operario lo revisa clasificando aquellas botellas que no
cumpla las condiciones para producir en el y que se le halla podido pasar al primer
lente y al Filtec, cuando pasa esta tercera revisión el envase esta listo para entrar
en la llenadora.
La llenadora desarrolla funciones alternas obteniendo un llenado rápido con el fin
de garantizar los estándares de calidad. Entre estas funciones encontramos que al
llegar el envase a la llenadora es aprisionado por la boquilla que a su vez
introduce tres inyectores en la botella, el primero y mas largo se encarga de
succionar el aire al interior de la botella haciendo un efecto de vació el cual
desaloja el aire con velocidad dando paso al llenado de la botella, a través de los
otros dos inyectores los cuales impulsan el agua por las paredes de la botella, este
proceso es realizado por 72 boquillas las cuales trabajan en rangos de 340 a 720
botellas por minuto según el tamaño de los envases y el producto a embotellar.
Figura 4. Llenadora gaseosas.

Fuente El autor
Donde:
A: Cuerpo de la llenadora donde el carbocooler envía la mezcla de gaseosa.
B: Boquilla de la llenadora.
C: Boquilla de caucho para sujetar la botella creando un vació para el llenado.
D: Inyectores de gaseosa, los cuales inyectan la gaseosa por las paredes.
E: Tubo desaireador, cumple funciones de balanceo de presiones.
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A su vez la llenadora es alimentada por un equipo llamado carbocooler, Carbo
enfriador, carbonatador, o Carbo. Este es el encargado de realizar la mezcla de
los tres componentes de las bebidas gaseosas carbonatadas los cuales son Agua,
jarabe terminado y gas carbónico, el Carbo controla la temperatura del gas para
poder ser diluido en el agua, proporciona los volúmenes adecuados a cada
preparación, mezcla el jarabe terminado, y el agua en concentración de 1:5
respectivamente y entrega la mezcla lista a la llenadora, una vez esta llena la
gaseosa es conducida a un nuevo lente donde se rechazan aquellos productos
con bajo nivel de llenado.
Cuando llegan a la capsuladora o coronadora las gaseosas son selladas y
codificadas de la siguiente manera.
Figura 5. Codificación

Fuente: El Autor

La letra primera letra ( R ) representa la planta en la cual fue embotellada dicha
gaseosa, (L2) indica la línea por la cual fue producida, (12:25) es la hora de
producción y finalmente la fecha de vencimiento(26dic08).
Una vez han sido codificadas pasan a la empacadora donde son organizadas en
la respectiva caja para pasar a la paletizadora y poder ser almacenada en la
bodega.
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Figura 6. Línea 1 de producción.

Fuente: el Autor (ver ampliación anexo B)
Donde:
A: Depaletizadora
B: Desempacadora (línea 1) en líneas 2,3 se realiza manualmente
C: Descapsuladora (línea 1) se remplaza por despitilladora en líneas 2 y 3
D: Lavadora de cajas
E: Lavadora de envase
F: Lente de inspección.
G: Filtec
H: Carbocooler.
I: Llenadora.
J: Capsuladora
K: Empacadora
L: Paletizadora
1* - 2*: Ruta de salida y llegada de las cajas por la lavadora de cajas
3.2.4 Embotellado de gaseosa en envase no retornable.
La línea 4 es la encargada del empacado de gaseosas en envase no retornable
para este caso lata de aluminio de12 onzas, la alimentación del envase se hace a
través de un equipo ascensor de alimentación el cual toma los palets de envase
de 7.368 unidades haciendo una elevación sincronizada por bandejas que
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alimentan el sistema, por medio de un transportador elevado se conducen las latas
al primer proceso llamado el prerinse.
El envase lata al ser no retornable requiere la utilización por una única vez del
mismo para el empaque de los productos, es por eso que el mismo es recibido en
condiciones de asepsia directamente de la planta productora (CROWN
COLOMBIANA S.A.) y como control de calidad se realiza el prerinse que es un
proceso en el cual se lavan las latas con una concentración de 2 p.p.m. de cloro
para garantizar un efecto microbicida, este prerinse se hace en un lapso de 30
segundos.
Una vez las latas ha pasado por el prerinse hacen su ingreso a la llenadora donde
se inyecta el producto hasta alcanzar un volumen no inferior a los 350 c.c., de allí
es conducida a través de un sistema de engranajes hasta la selladora.
La selladora es un equipo que cumple las funciones de un troquel ya que realiza
los dobleces necesarios para garantizar el sellado hermético de cada envase,
estando ya selladas las latas son trasportadas hasta un sistema Filtec encargado
de pesar cada uno de las latas empacadas garantizando que cumplan con un
peso mínimo equivalente a los 350 c.c., este equipo a su vez rechaza los
elementos que estén fuera del parámetro de producción.
Los elementos que cumplan con estas condiciones son transportados hasta un
equipo llamada Warmer, el cual se encarga de hacer una aspersión con agua
caliente elevando la temperatura del envase, paso siguiente a este las latas son
conducidas hacia boquillas sopladoras las cuales se encargan de retirar el exceso
de humedad dejándolo listo para el proceso siguiente.
Las latas ingresan a un equipo llamado Enfardadora, la cual se encarga de realizar
un proceso secuencial en el cual primero organiza las latas en filas de 6 unidades
por columnas de 4 unidades para un embalaje final de 24 latas por bandeja, luego
instala una película de plástico termoencogible de alto calibre para finalmente
elevar la temperatura y darle consistencia al paquete para poder ser estibado
manualmente y permitir su almacenamiento temporal.
3.3 PROCESO DE ELABORACION DE REFRESCO DE PULPA

3.3.1 Sala de preparación
Este proceso es llevado a cabo en las instalaciones de la planta HIT® área
ubicada en la parte nororiental de la planta de Gaseosas Colombianas S.A. Sur allí
se tiene el equipo mas moderno de la planta lo que permite mejorar los estándares
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de calidad y optimizar los recursos empleados en la producción mejorando los
tiempos de producción.
Este proceso inicia con seis meses de antelación cuando se reciben las muestras
de las pulpas para la producción del los refrescos, estas pulpas son traídas de
producción nacional e internacional, según la calidad, cantidad y precio de las
mismas las pulpas son almacenados en cuartos fríos para la conservación y
cuarentena de las mismas.
Estas pulpas son traídas a la planta HIT® con un día de antelación a la producción
de los refrescos, allí se cargan en un sistema que permite el trasporte de los
tambores de 55 galones mas fácilmente al tener un sistema de rodamientos, de
allí es llevada a el volteador que consiste en un cuerpo en acero inoxidable con
forma de batea al cual es atado el tambor una vez esta firme el volteador se
encarga de girar 180 grados el tambor para ser vaciado en un embudo el cual
permite el paso de la pulpa congelada a un molino el cual se encarga de moler los
cristales de pulpa.
Una vez a sido molida la pulpa el proceso siguiente consiste en homogenizar la
pulpa en un gran tanque que se encarga de elevar la temperatura del agua con el
fin de disolver los cristales presentes aun en el agua, alternamente en otros
tanques se esta llevando a cabo la preparación del jarabe simple para el proceso
siguiente.
Figura 7. Sala de preparación de jugos

Fuente: El autor (Ver ampliación anexo C)
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Donde:
A: Volteador.
B: Embudo.
C: Molino de pulpa.
D: Tanque Naturalizador.
E: Preparador.
F: Tanque de componentes menores.
G: Pasteurizador
H: Pulidores
I: Tanque de retorno de jugo pasteurizado
1: Entrada de pulpa congelada.
2: Entrada de componentes menores.
3: Salida de jugo pasteurizado hacia la llenadora.
4: Retorno de jugo de la llenadora.
Figura 8. Línea de Producción de Jugos.

Fuente: El Autor (ver ampliación anexo D)
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Donde.
I: Llenadora.
J: Tanque de jarabe de rebose
K: Capsuladora o coronadora
L: Cooler
M: Empacadora
N: Estiba bebida
O: Warmer
1* - 2*: Ruta de salida y llegada de
las cajas por la lavadora de cajas

A: Estiba de envase
B: Depaletizado manual
C: Desempacadora
D: Descapsuladora
E: Lavadora de cajas
F: Lavadora de envase
G: Lente de inspección.
H: Filtec

Ya homogenizada la pulpa es transportada por las tuberías hasta el preparador
donde se hace la mezcla de jarabe simple con la pulpa según cada sabor y
cantidad de lotes a producir, en esta parte también se agregan los componentes
menores necesarios para la preparación de los refrescos.
Cuando ha sido preparado la cantidad de lotes adecuada el refresco es enviado a
al pasteurizador, donde sufre cambios extremos de temperatura al pasar de los
13 ºC a los 91ºC en apenas 3 segundos, este proceso se consigue con la
utilización del pasteurizador concéntrico por el cual pasa agua a diferentes
temperatura para hacer el intercambio con el jugo, este intercambio garantiza la
muerte microbiana y la acepcia total en el producto.
Una vez esta preparado el jugo esta listo para ser embotellado.

3.3.2 Embotellado de jugos en envase retornable. Este proceso inicia con la
recepción del envase y posterior depaletizado manual, donde es ingresado a la
línea el envase con su respectiva caja, para ser recibido por la desempacadora
separando el envase de la caja, esta es llevada a la lavadora de cajas y el envase
ingresa a los bolsillos de la lavadora donde se realizan los siguientes procesos.
Al salir de la lavadora el envase es revisado en lentes similares a los de las líneas
de gaseosas, y de igual manera inspeccionado en el Filtec, de donde sale el
envase que cumple con las condiciones necesarias para ser embotellado, las
botellas ingresan al Warmer donde se le eleva la temperatura a los 40 º C por
medio de la inyección de vapor de agua, con el fin de evitar que el envase se
fracture o estalle debido al choque térmico al entrar a la llenadora
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Tabla 3. Proceso de la lavadora de envase de jugos
ETAPA

TEMP. DEL
AGUA

NaOH

ENTRADA

20°C

0%

PRE
LAVADO

45°C

3.5%

LAVADO

70°C

3.5%

PRE
ENJUAGUE

45°C

<1%

ENJUAGUE

<30°C

0%

OBSERVACIONES
El envase ingresa a la lavadora a
temperatura ambiente se retiran cuerpos
extraños
El agua se calienta suavemente para evitar
choque térmico se realiza el prerinse, la
soda caustica ingresa diluida para ejercer
efecto higienizante, en mayor concentración
por la mayor carga microbiana y procesos de
fermentación.
La temperatura se eleva para mayor efecto
bactericida, la concentración de soda se
mantiene
Se suspende la inyección de NaOH pero se
mantiene por arrastre la temperatura baja
nuevamente evitando choque térmico y
rotura del envase
Se inyecta agua a temperatura ambiente
para retirar la soda caustica y bajar la
temperatura del envase de manera gradual.

Fuente: El autor
Figura 9. Llenadora de jugos

Fuente: El Autor
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Donde:
A: Entrada de jugo proveniente del pasteurizador.
B: Boquilla de llenado con válvula de rebose.
C: Embase.
D: Salida de retorno de la llenadora hacia el tanque de jugo
La llenadora de la línea 5 (jugos) a diferencia de las demás líneas tiene un
funcionamiento diferente debido a que allí no se inyecta CO2 en el proceso de
llenado
ya que el jugo se embotella en caliente puesto que se hace
inmediatamente después de salir del pasteurizador entre los rangos de los 90 y
los 93 ºC de temperatura.
Esta llenadora realiza un proceso diferente a las otras ya que se trata de un
proceso continuo que durante el funcionamiento de la línea no para, es decir la
inyección del jugo no se suspende y el llenado se controla por válvulas de rebose
que se cierran al llegar al tope de cada botella consiguiendo que el jugo excedente
retorne a el tanque de jugo pasteurizado para que una vez allí ingrese
nuevamente al proceso de pasteurización evitando la generación de
sobrenadantes y la contaminación del producto a nivel microbiano.
Una vez se ha llenado el envase hace su paso por la coronadora para los tamaños
personales o capsuladora para los tamaños familiares donde se sella el producto
para poder ser codificado.
Cuando el producto esta codificado pasa por el cuarto control de calidad en el cual
dos operarios verifican el correcto nivel de llenado y otros factores que no
cumplan las normas de calidad exigidas por el proceso.
El jugo esta concentrado a muy altas temperaturas en el rango de los 83 y los 89
ºC y es llevado al Cooler a aquellos que cumplan con las especificaciones
técnicas.
El cooler es un equipo diseñado para bajar la temperatura del jugo recién
embotellado evitando de esta manera la generación de sobrenadantes y la
fractura del envase; Este equipo refrigera el producto por medio de la aspersión de
agua a temperatura ambiente y la inclusión de aire proveniente de los ventiladores
laterales que optimizan el proceso, de no hacerse este proceso el jugo se enfriaría
muy lentamente lo que produciría la generación de cuerpos sobrenadantes por la
pulpa de fruta incluida en el proceso. Y por otra parte si este proceso se muy
rápido, se presenta fractura del envase debido al choque térmico producido.
44
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El proceso de enfriamiento en el Cooler se lleva acabo en el rango de los 19 y 27
minutos lo que garantiza condiciones muy similares en todos los lotes de
producción de refrescos HIT ®.
Para este momento el producto esta listo para ser empacado en las respectivas
cajas, función que cumple la empacadora, para dar paso a estibado manual
concluyendo el proceso productivo en el almacenamiento temporal y distribución.
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4. METODOLOGIA

El presente trabajo fue desarrollado cumpliendo una serie de pasos para
garantizar la correcta adaptación del sistema M&W2000, se determino una
metodología que permitiera desarrollar esta adaptación en un periodo que vaya
en dirección y tiempo similar a las etapas de la herramienta para la administración
por resultados consiguiendo así un sistema que trascienda en el tiempo, se
retroalimente, se fortalezca y tenga bases de datos que permitan trazar soluciones
actuales a problemas actuales y de igual manera permita adaptarse a las nuevas
normatividades y faciliten la implementación de normas internacionales lo que
favorece la apertura de nuevos mercados a nivel internacional.
Es por eso que se decidió llevar a cabo la siguiente metodología; En principio se
realizo un diagnostico ambiental, abarcando todas las aspectos ambientales,
administrativos y productivos relacionadas a la planta HIT® obteniendo la
información directamente de las personas a cargo del SGA tales como gerente
general, gerente administrativo, jefes de área, supervisores y operadores, de esta
manera se obtuvo la información que una vez tabulada permitió determinar el
desempeño ambiental de la planta HIT® de Gaseosas Colombianas S.A. Sur.
La información se obtuvo a partir de una lista de chequeo compuesta por 140
preguntas agrupadas en ocho categorías las cuales abarcan los aspectos más
representativos de el desempeño ambiental y operacional de la planta HIT®.
Las características involucradas se relacionan a continuación.

A
B
C
D
E
F
G

CATEGORIA
AGUAS POTABLES
RESIDUOS SÓLIDOS
AGUAS RESIDUALES
EMISIONES ATMOSFERICAS
SEGURIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
ALMACENAMIENTO

H

ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
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Estas categorías al ser evaluadas de manera individual permiten determinar los
puntos críticos en cada una de ellas, lo que facilita la determinación del estado
actual a nivel ambiental de la planta HIT®.
Luego de esto se determino la aplicación de una herramienta que permitiera
optimizar la toma de decisiones en la adaptación del M&W2000 al sistema de
gestión ambiental de gascolsur en la planta HIT®.
Se requirió una herramienta que permitiera centralizar la asignación de recursos
para la adaptación de la herramienta estándar, puesto que en esta como en otras
organizaciones se requiere maximizar el uso los recursos debido a que se
presentan diversas necesidades.
Se opto por elegir para este fin es el teorema de Pareto (pocos vitales, muchos
triviales), debido a que se ajusta a los requerimientos en la planta HIT®, gracias a
que favorece la identificación de causas que afectan el SGA y permiten priorizar
los aspectos a solucionar
En la aplicación del teorema de Pareto el primer paso que se desarrolló consistió
en determinar las causas que generan los no cumplimientos en el diagnostico.

Una vez determinadas estas causas se procedió a determinar las frecuencias
relativas de estas causas y a partir de estas, las frecuencias acumuladas, para de
esta manera poder graficar esta información.
Se desarrollaron mejoras en lo relativo a el manejo de residuos sólidos, aguas
residuales y ahorro de energía, determinado y documentando acciones
encaminadas a el desarrollo de una producción mas limpia en la planta HIT®.
Cuando estas acciones fueron implementadas, se procedió al diseño de
indicadores ambientales que se constituyan en herramientas eficientes en la
determinación de soluciones a los problemas a nivel ambiental a si como a permitir
el desarrollo de trazabilidad en cada uno de los procesos para tomar acciones a
futuro.
Estos indicadores son la base de la creación de la responsabilidad en el
desempeño ambiental, con su respectivo logotipo, indicadores, formulas y
responsabilidades de cada uno de los responsables en el proceso.
El proceso final consistió en realizar una evaluación final que dejara ver los
alcances que el proyecto tuvo frente al desempeño ambiental de la planta HIT®.
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5. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Antes de desarrollar la adaptación del proyecto
M&W2000 es necesario
determinar la situación ambiental de
la
planta HIT®, determinar las
oportunidades de mejora, recursos disponibles, ventajas y desventajas de el
sistema de gestión ambiental de Gaseosas Colombianas S.A. Sur frente a la
adaptación planteada.
Para tal fin se desarrollo un diagnóstico ambiental agrupado en 8 ítems los cuales
abarcan todas las área del desempeño ambiental y productivo de la planta HIT®
los siguientes son los ítems aplicados al prediagnostico.
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.

AGUAS POTABLES
RESIDUOS SÓLIDOS
AGUAS RESIDUALES
EMISIONES ATMOSFERICAS
SEGURIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
ALMACENAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Este diagnóstico fue aplicado en la planta HIT® de Gaseosas Colombianas S.A.
Sur Bogota, por medio de una lista de chequeo compuesta de 140 preguntas la
cual fue aplicada por medio de entrevistas al personal encargado del sistema de
gestión ambiental y al proceso productivo en la Planta HIT® como fueron Gerente
administrativo, Jefe de departamento de control de calidad y gestión ambiental,
Jefe departamento de Producción, Supervisor integral de producción Planta HIT®.
Supervisores Integrales de control calidad y gestión ambiental, Operarios planta
HIT® y operarios planta de tratamiento de aguas residuales, de esta manera se
obtuvo información de primera mano y veraz con la cual se puede determinar la
situación actual de la planta HIT ® en los aspectos concernientes al sistema de
Gestión ambiental.
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6. ANÁLISIS DEL DIAGNOSTICO

Con la tabulación de las entrevistas se obtuvo información muy valiosa con
respecto a las condiciones del sistema de gestión ambiental, la información de
cada una de las preguntas fue cotejada directamente en las instalaciones de la
planta HIT® y áreas anexas involucrados en la lista de chequeo como son,
gerencia, almacén general, cuartos fríos, bodega de almacenamiento y planta de
tratamiento de aguas residuales. Áreas que hacen parte de la planta de Gaseosas
Colombianas S.A. Sur y aunque no hacen parte de la planta HIT® tienen estrecha
relación con la misma debido al proceso desarrollado para la producción de los
refrescos.
La metodología utilizada para la evaluación de la situación ambiental de la planta
HIT ® fue la siguiente.
Se realizaron 140 preguntas aplicadas al desempeño ambiental de la planta HIT®
a estas se le otorgo un porcentaje especifico para cada ítem según el numero de
preguntas realizadas de la siguiente manera.
Tabla 4. Ítems del diagnóstico
ITEM

CATEGORIA

No
% POR
PREGUNTAS PREGUNTA

TOTAL POR
ITEM

A
B
C
D

AGUAS POTABLES
RESIDUOS SÓLIDOS
AGUAS RESIDUALES
EMISIONES ATMOSFERICAS

20
33
21
11

5,00
3,03
4,76
9,09

100,00%
99,99%
99,96%
99,99%

E
F
G
H

SEGURIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
ALMACENAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
TOTAL PREGUNTAS
Fuente: El Autor

17
11
12
15
140

5,88
9,09
8,33
6,67

99,96%
99,99%
99,96%
100,05%
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A las preguntas que se contestaron afirmativamente obtuvieron dicho
porcentaje que sumado proporciona el cumplimiento de cada ítem y de
igual manera se atribuyo este valor
a
las
preguntas
que
se
contestaron
con el no
cumple para determinar así el porcentaje de no
cumplimiento.
Los resultados obtenidos frente a cumplimientos y no cumplimientos del check list
están consignados en la siguiente tabla.
Tabla 5. Resultados de la lista de chequeo diagnóstico.
CATEGORIA

CUMPLE

NO CUMPLE

TOTAL

A

AGUAS POTABLES

80,00

20,00

100,00

B

RESIDUOS SÓLIDOS

45,45

54,54

99,99

C

AGUAS RESIDUALES

52,36

47,60

99,96

D

EMISIONES ATMOSFERICAS

63,63

36,36

99,99

E

SEGURIDAD

64,68

35,28

99,96

F

CONSUMO DE ENERGIA

18,18

81,81

99,99

83,30

16,66

99,96

66,70

33,35

99,97

G

ALMACENAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y
H ADMINISTRATIVO

En esta tabla se puede observar que los Ítems que mas aspectos de no
cumplimiento presentan son en su orden, el consumo de energía, residuos sólidos
y aguas residuales. Por tanto proporcionan una idea inicial sobre en que puntos
se debe trabajar mas específicamente y cuales son aquellos que ofrecen mayores
oportunidades de mejora.
En el ítem F relacionado con el consumo de energía los no cumple son atribuidos
principalmente a que no se tiene conocimiento sobre los consumos de energía de
los diferentes equipos lo que impide el diseño de estrategias que permitan
desarrollar sistemas y operaciones que favorezcan el ahorro de la energía
eléctrica en la planta de jugos HIT ® y por otra parte la falta de capacitación y de
cambios operativos y a la infraestructura que permitan optimizar las operaciones
en cada punto.
Con Respecto al ítem B relacionado con el manejo de residuos sólidos los
aspectos mas notables para que se encuentre entre los mas bajos en el
cumplimiento del check list, están los aspectos relacionados sobre los aforos de
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residuos sólidos para conocer la composición y participación de los residuos
sólidos, la falta de capacitación al personal de la planta y el diseño y
mantenimiento de los centros primarios de acopio a si como del centro de
almacenamiento principal.
El tratamiento de aguas residuales ítem C tiene entre los aspectos mas
destacados a mejorar la capacitación al personal en cuanto al ahorro y uso
Eficiente del agua, la falta de modificaciones operativas y a la infraestructura de
sistemas que favorezcan el ahorro de agua en el proceso y la minimización de la
caga contaminante en las aguas residuales.
Los ítems A. Agua potables, D. Emisiones atmosférico, E Seguridad, G
Almacenamiento Y H. Organizacional y administrativo. Presenta menos
inconvenientes en el cumplimiento de de las preguntas realizadas en el check list,
pero sin embargo presenta posibilidades de mejora en cuanto en aspectos de
educación ambiental, cambios menores a la infraestructura, y almacenamiento y
administración de la información relacionada con los aspectos ambientales con el
fin de poder revisar fácil y claramente la información ambiental.
Esta grafica permite visualizar mas claramente
cumple del prediagnostico.

la relación entre cumple y no

Figura 10. Evaluación del cumplimiento en el diagnostico
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO EN EL DIAGNOSTICO
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En general esta lista de chequeo proporciona la información necesaria para
determinar la situación ambiental en la planta HIT ® de Gaseosas Colombianas
S.A. Sur
Tabla 6. Clasificación de cumplimiento y no cumplimiento por ítem
NO
CATEGORIA
CUMPLE CUMPLE
A AGUAS POTABLES
15
5
B RESIDUOS SÓLIDOS
15
18
C AGUAS RESIDUALES
11
10
D EMISIONES ATMOSFERICAS
7
4
E SEGURIDAD
11
6
F CONSUMO DE ENERGIA
2
9
G ALMACENAMIENTO
10
2
H ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
10
5
TOTALES
81
59
PORCENTAJE 57,86%
42,14%
Fuente: El Autor
El Cumplimiento de la planta con respecto al SGA y sistema de productivo se
encuentra en un 57.86%, una vez conocida esta información se determino cual era
la herramienta mas adecuada para administrar la información del análisis de la
problemática ambiental de la planta Hit ® y como iba a influir en la toma de
dediciones,
Con el fin de establecer cuales de estos numerales son los mas débiles y por ende
aquellos que necesitan la inversión de recursos prioritariamente se empleo el
análisis de Pareto38 (pocos vitales, muchos triviales). El análisis de Pareto dice que
hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves, ya que por lo
general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos.
El diagrama de Pareto permite a las organizaciones determinar las causas que
más las afectan en este caso al SGA. A continuación se presenta la serie de
pasos utilizados en la utilización del diagrama de Pareto, que de manera similar
fue realizada para el evaluar la revisión inicial:
1. Se definen los factores problema y se elabora una hoja de chequeo que
permita obtener la distribución de frecuencia de estos factores.

38

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/diagramapareto.htm
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2. Se jerarquizan los factores problema de mayor a menor según sus
frecuencias.
3. Se elabora una tabla con la frecuencia, frecuencia acumulada y frecuencia
relativa respecto a la frecuencia total, ver Tabla 6.
4. Se elabora un grafico de barras tipo histograma donde cada uno de los
rectángulos ubicados en el eje de coordenadas X son los problemas y el eje
de coordenadas Y representa las frecuencias.
A continuación se observa la tabla consolidada obtenida luego de aplicar el
principio de Pareto (para ver tabla completa ver anexo F):
Tabla 7. Causas de incumplimiento.

No

CAUSAS

FRECUENCIA FRECUENCIA
FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA
(%)
(%)

NO ELABORACION DE PROCESOS
1 ADMINISTRATIVOS Y CONTROLES
OPERATIVOS
NO DOCUMENTACION DE
2
PROCEDIMIENTOS
FALTA DE PLANES DE
3
MEJORAMIENTO CONTINUO
NO ENTRENAMIENTO AL
4 PERSONAL FALTA DE
CAPACITACION
NO SE REALIZAN CAMBIOS A LA
5
INFRAESTRUCTURA
FALTA ELABORAR Y REVIZAR
6
PLANES DE EMERGENCIA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS
7
HERRAMIENTAS
8 OTROS

TOTAL
Fuente: El Autor

53

18

30,51%

30,51%

15

25,42%

55,93%

13

22,03%

77,97%

6

10,17%

88,14%

3

5,08%

93,22%

2

3,39%

96,61%

1

1,69%

98,31%

1

1,69%

100,00%
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100,00%
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Figura 11. Diagrama de Pareto prediagnostico

DIAGRAMA DE PARETO
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6.1 ANALISIS DIAGRAMA DE PARETO.

La grafica de la figura 11 es muy útil al permitir identificar visualmente en una sola
revisión tales minorías de características vitales a las que es importante prestar
atención y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar acabo
una acción correctiva sin malgastar esfuerzos.

Una vez identificadas las causas de incumplimiento, se procede a realizar el
desarrollo del presente proyecto aplicando los resultados alcanzados en esta fase
de diagnostico y evaluación del SGA y del proyecto M&W2000.

El trabajo a desarrollar se centrara en la solución de las siguientes causas: Falta
de elaboración de procedimientos e instructivos de control operacional,
capacitación y entrenamiento del personal involucrado con el sistema, elaboración
del programa de capacitación definición de funciones y responsabilidades,
definición de perfiles de cargo, revisión de planes de emergencias y
documentación de procedimientos.
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7. RESULTADOS.

7.1 RESIDUOS SÓLIDOS
Los residuos sólidos generados en la planta se dividen en material de
aprovechamiento y en residuos en general. Dentro de los primeros se tienen
aquellos que se devuelven a los proveedores (botellas de vidrio) y/o vendidos a los
particulares para su reutilización (plástico) y otros. Dentro de los segundos se
encuentran aquellos que no tienen ningún uso para la industria desperdicios
(orgánicos) y son entregados a la empresa de gestión externa quien se encarga
de llevados directamente al relleno Sanitario Doña Juana.
7.1.1 Descripción de residuos domésticos
Son todos aquellos generados por los casinos (administrativos y operarios) e
instalaciones sanitarias, estos residuos no reciben ningún tratamiento y son
dispuestos directamente al relleno sanitario “Doña Juana”
7.1.2 Descripción de residuos industriales

Los residuos industriales de la planta Gaseosas Colombianas S.A. Sur se
especifican de acuerdo a la sección en donde se producen, tal como se
indica en la Tabla 8
Tabla 8. Clasificación de Residuos Sólidos Generados
RESIDUOS NO
APROVECHABLES
Papel y cartón
Pilas, lámparas,
bombillos
Formas continuas de computador Residuos de barrido
Empaques de productos de
Residuos de baños y
limpieza
cocinetas.
Oficinas
Papel encerado.
administrativas Cartuchos de tinta
Papel plastificado
y de producción Vasos desechables
Carretes de cinta pegante
Papel carbón
Lapiceros, marcadores, cd’s.
Papel térmico fax
Diskettes, ganchos, clips.
Acetatos, cinta usada
Recipientes de pegante
Almacén de Bolsas plásticas y de papel.
Residuos del barrido de
materias primas
pisos
Canecas plásticas y metálicas,
Residuos de los baños.
retal de papel.
LUGAR

RESIDUOS APROVECHABLES
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Área de
producción

Almacén de
producto
terminado

Garrafas de vidrio
Cajas de cartón
Madera de estibas en mal estado.
Chatarra de hierro y hojalata.
Vidrio transparente y verde.
Aluminio (Latas).
Tapa plástica y tapa corona.
Plástico termoencogible, pitillos.
Plástico (PET, PRB, suncho,
strech, botellones, bolsas
plásticas).

Hollín de la combustión.
Grasa de las trampas.
Basura incluida en las
botellas.

Bolsas plásticas y lámina de
bolsa.
Papel y cartón.
Madera de estibas en mal estado. Residuos del barrido de
pisos.
Vidrio transparente y verde.
Remolido de policarbonato
(botellón).
Remolido de PET.
Remolido de polietileno.
Tapas adheridas a la rotura de
vidrio.
Chatarra de hierro.
Acero inoxidable.
Aluminio.
Cartón y papel.
Aceite usado

Solventes
Estopa usada
Taller de
Cartón engrasado
maquinaria
Plástico engrasado
Residuos de barrido de
pisos.
Acero inoxidable
Estopa usada
Taller de
dispensadores Plástico
Residuos
Taller de
Chatarra
Solventes
vehículos
Repuestos usados en mal estado Estopa usada
Baterías usadas en mal estado
Aceite contaminado
Llantas usadas en mal estado
Aceite mezclado con
agua
Neumáticos usados en mal estado Residuos del barrido de
pisos
57
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Planta de
tratamiento de
agua

Aceite usado
Papel, cartón y plástico.
Bolsas plásticas de reactivos
limpios.
Bolsas de papel de reactivos
limpios.

Carbón activado retirado.
Arena retirada de filtros de arena.
Grava
Residuos de
poda y
jardinería

Casino y
cocinetas

Lodos del floculador
Lodos del sistema de
tratamiento de aguas
residuales azucaradas o
alcalinas.
Sólidos de tamiz.

Madera, hojas, plantas.
Grama y otros.
Cartón, papel, plástico, vidrio y
metal limpios, usados como
empaque de los alimentos.

Residuos orgánicos
biodegradables.

Vasos desechables
Plástico de los productos de
limpieza.

Servilletas usadas.
Residuos del barrido de
pisos.
Basura en general.
Papel secante
Agar sólido

Vidrio
Tapas plásticas
Tapas corona
Plásticos (Envases de PRB, PET,
Laboratorios botellones, vasos desechables.
Lámina de llenado agua bolsa
Papel y cartón, papel kraft.
Latas de aluminio
Papel aluminio
Aluminio
Residuos del barrido de
pisos
Cartón
Papel encerado
Publicidad
Papel
Papel plastificado
Vasos desechables
Zona de
Plásticos (Envases de PRB, PET, Cartón sucio
reempaque de material termoencogible.
producto
Vidrio.
Plástico sucio
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Cartón, madera, zuncho.

Residuos del barrido de
pisos
Residuos del barrido de
pisos

Vidrio transparente y verde.
Punto de canje
Cartón, papel, tapa, plástico.

Los generados después
de realizar las obras
civiles.

Residuos de
construcción y
demolición
Limpieza e Plástico de los recipientes donde
higienización vienen los productos.
Fuente: PREAD 2005

Para disminuir la generación de residuos sólidos es importante la optimización del
programa de reciclaje, puesto que allí se halla la medida básica de reducción de
costos y mejoramiento en los rendimientos de reciclaje de residuos sólidos.
Esto se ve reflejado en el ahorro de dinero por recolección y disposición final de
residuos sólidos y adicional a esto el valor de retorno obtenido en la venta de
residuos seleccionado para el reciclaje.
A continuación se relacionan las empresas y residuos retornados o vendidos a
empresas externas.
Tabla 9. Manejo de los residuos sólidos.
No

RESIDUO

EMPRESA

1

Lacorp

2

Aceites taller de equipos
Aceites taller de
vehículos

3

Bolsas de Papel

Tapas libertad

Producción de tapas

4

Bolsas plásticas

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

5

Cajas plásticas

Aproplast

Venta

6

Canecas metálicas

7

Canecas metálicas

Esgo
Pulpas de la
Sabana

8

Canecas plásticas

Parking

Molino de plásticos
Producción de
Pulpas
Producción de
Pulpas
Producción de
Jabones

Lacorp
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ACTIVIDAD
Tratamiento de
aceites
Tratamiento de
aceites

MANEJO
Venta
Venta
Devolución

Devolución
Devolución
Devolución
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Crown
Colombiana

Producción de
envases
Producción de vidrio
Producción de
envases

Devolución

11 Estibas de madera

Peldar S.A.
Crown
Colombiana

12 Estibas de madera

Peldar S.A.

Producción de vidrio

Devolución

9

Cartones separadores

10 Cartones separadores

13 Latas Aluminio

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

14 Lodos de extracción

El Mochuelo

Ladrillera
Producción de
azúcar

15 Lonas

Incauca

16 Madera
Otros residuos
17 orgánicos

Hato Grande

18 Papel y cartón bodegas
19 Papel y cartón oficinas
Partes eléctrico20 mecánicas

Devolución

Venta
Obsequio
Devolución
Obsequio

Disposición final

Pago

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

21 Partes metálicas

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Ventas

22 Pitillo

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

Porcicultura

Venta

23 Residuos del casino

Lime

Asadero

Devolución

San Martín

24 Tapas metálicas

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

25 Tapas plásticas

Ecoeficiencia

Bolsa de residuos

Venta

26 Vidrio blanco

Peldar S.A.

Producción de vidrio

Venta

27 Vidrio verde

Peldar S.A.

Producción de vidrio

Venta

Fuente: PREAD 2005
En el sistema de gestión ambiental de Gaseosas Colombianas S.A. se tiene una
clasificación cromática para los contenedores de residuos sólidos, con el fin de
facilitar la segregación de los mismos.
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Tabla 10. Clasificación de contenedores

CLASIFICACION DE CONTENEDORES PARA
RESIDUOS SÓLIDOS GASEOSAS
COLOMBIANAS S.A. SUR
NUMERO

RESIDUOS

COLOR
Gris claro

1

Papel y cartón

2

Orgánicos

3

Plástico

4

Lata

Amarillo

5

Pitillo

Naranja

6

Tapa corona

Gris oscuro

7

Vidrio Blanco

Blanco

8

Vidrio Verde

Café

9

Tapa Rosca

Naranja claro

10

Chatarra

Negro

11

Laboratorio

Beige

12

Madera

Verde
Azul

Azul Celeste

Fuente: El autor

L a inclusión de los contenedores de color azul celeste, en la norma interna de la
compañía se realizo después del prediagnostico.
Para la gestión en el manejo de residuos sólidos se realizo una reunión el día 15
de octubre de 2004 con el personal administrativo y operativo de la planta HIT®
donde se realizo un ejercicio de priorización de impactos de los residuos sólidos
en la planta, se determinaron los correctivos basándose en las ideas más
importantes recogidas en el prediagnostico ambiental realizado y en las
observaciones obtenidas en dicha reunión,
las cuales se relacionan a
continuación:
• Dra. Marcela Rendón - Microbióloga Industrial
Se planteó la necesidad de rediseñar la ubicación de los centros de acopio
primarios debido a que influían en la contaminación de los productos debido a su
ubicación.
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• Sr. Antonio Forero – Preparador de Jarabes
Se indica la necesidad de ubicar un centro de acopio primario en la sala de
jarabes, manteniéndolo aislado de las áreas de trabajo.
• Sr. Henry Cortes – Operador llenadora línea 5
Se manifiesta la constante generación de residuos de madera, provenientes de las
estibas utilizadas en el embalaje.
• Ing. Jorge Montaña Cuervo – Supervisor de producción planta HIT®
No se cuenta con centros de acopio primario demarcados y los existentes cuentan
con contenedores en mal estado.
• Sr. Miguel Sandoval – Operario no calificado
Se informa que los contenedores designados para la segregación del vidrio son
muy pesados y difíciles de maniobrar, lo que puede provocar inconvenientes de
salud ocupacional.
• Ing. Javier Guerrero – Supervisor planta HIT®
Comunica que los residuos en ocasiones permanecen 3 y 4 días sin ser recogidos
lo cual representa riesgo durante el proceso de producción.
7.1.3 Soluciones al manejo de residuos sólidos
Según esta información se diseñaron contenedores de 55 Gal. en plástico,
provenientes de los tambores de pulpa de fruya , pintándolos de color azul celeste
de fondo y letras amarillas con la palabra MADERA y el logo símbolo del reciclaje,
se capacito al personal de la planta en cuanto al uso de estos contenedores
proporcionándoles la información correspondiente a la segregación de residuos
provenientes de la madera principalmente de las estibas requeridas en el proceso,
paso siguiente a este se incluyo dicha clasificación en la norma interna de
Gascolsur de manejo de residuos sólidos.
Luego se diseñaron los centros de acopio primarios ubicándolos de la siguiente
manera:
1. Centro de acopio entrada norte planta HIT®
Se diseño este centro de acopio ubicando contenedores para la segregación
de residuos como papel y cartón, plástico, residuos orgánicos, pitillos, tapa
corona, tapa rosca y madera.
Este punto se encuentra en un área ventilada, amplia de fácil acceso para el
personal de la planta HIT® y para la recolección de los residuos por parte de el
personal de Casa Limpia S.A., outsourcing encargado de la recolección interna
de residuos sólidos en la planta embotelladora.
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2. Centro de acopio bodega de almacenamiento de insumos planta HIT®
Se ubico este centro de acopio en la bodega de almacenamiento de insumos
debido a que esta localizado en un área central próxima a las salas de
preparación, laboratorio de control de calidad y oficina administrativa.
3. Centro de acopio laboratorio
Para este centro de acopio se hizo adquisición de contenedores plásticos de
90 Lts. en los colores necesarios y se ubicaron recolectores para residuos de
laboratorio, residuos orgánicos, papel y cartón, plástico y tapa corona.
Estos centros de acopio fueron diseñados teniendo en cuenta aspectos como:
protección de la intemperie, accesibilidad para la recolección, tipo de residuos
generados en el área, aislamiento de equipos o materias primas susceptibles a
contaminación y evitando bloquear salidas de emergencia o puertas alternas.
Se demarcaron con pintura de aceite de color azul turquesa, enmarcada en
divisiones de amarillo industrial de 15 cms. de espesor, marcando con los
respectivos nombres de los residuos en la ubicación especial con recuadros
(ver anexo H)
Figura 12. Centros de acopio primarios

ORGANICO

PITILLO

PLASTICO

Fuente: el autor
Adicional a esto se ubicaron letreros en acrílico de 15 cms. por 50 cms. con la
leyenda “CENTRO DE ACOPIO” en colores azul oscuro, blanco y rojo, con los
logos de Postobón S.A. y M&W2000 dando cumplimiento a los parámetros
establecidos por Pepsico int. En el programa M&W2000.
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Figura 13. Modelo centro de acopio primario

Fuente: El Autor
Se diseñaron contenedores especiales para el almacenamiento para vidrio blanco
y verde recortándolos a la mitad y colocándoles asas que permiten el fácil
transporte y maniobrabilidad con un peso mas adecuado.
Se realizaron capacitaciones al personal operativo y administrativo de la planta,
sobre los alcances del proyecto M&W2000 y sobre el uso de los centros de
acopio, resaltando la segregación de los residuos sólidos en los diferentes
contenedores.
Paso siguiente a este se diseño e implemento un instructivo de operación diarias
frente al manejo de residuos sólidos en la planta determinando funciones
especificas a personas especificas, garantizando el cumplimiento de las mismas
por medio de un acta de compromiso incluida en las operaciones diarias del
personal, se determino la recolección diaria de los residuos por parte del personal
de Casalimpia S.A. quienes conducirán los residuos hasta el centro de acopio
general de Gascolsur, donde será recogido según el tipo de residuo de la siguiente
manera, los residuos no reciclables por el consorcio Lime S.A. E.S.P. Y los
residuos reciclables serán vendidos a la empresa Ecoeficiencia, quienes por
medio de certificaciones garantizan dar correcto tratamiento, venta o disposición
final a los residuos sólidos.
Además se diseño un formato para la auditoria diaria de los centros de acopio
primarios de tal manera que se pudieran obtener datos cuantificables y
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cualificables que permitieran diagnosticar y evaluar las variaciones en los
cumplimientos de la norma interna de manejo de residuos sólidos para determinar
puntos críticos en el proceso y facilitar la formulación de indicadores que permitan
realizar una trazabilidad en el tiempo para determinar mejoras a futuro cercano.
(Ver anexo I).

Aspecto
físico

Separación

AREA DE LA PLANTA
NOMBRE DEL CENTRO
CATEGORIA
ITEM
PUNTAJE
vidrio blanco
vidrio verde
papel y
cartón
orgánico
lata
plástico
madera
pitillo
chatarra
Tapa rosca
Tapa corona
Ubicación
Tapa
Bolsa
Aseo
Demarcación
CUMPLE
0
0,00%
OBSERVACION

Fuente: El Autor
De la información de este formato se obtuvieron los siguientes indicadores, los
cuales fueron priorizados y jerarquizados según el sistema M&W2000 para la
creación de la responsabilidad de desempeño ambiental entre las
Responsabilidades de M&W2000.

7.1.4 Indicadores de gestión de residuos sólidos
Se desarrollaron los indicadores que permitieran evaluar el desempeño en la
gestión de manejo de residuos sólidos consolidando los mas importantes y
fundamentales para el desempeño de la planta HIT ®
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7.1.4.1 Relación productividad vs. residuos.
Con este indicador se obtiene y controla la información correspondiente al manejo
de residuos sólidos involucrando directamente los resultados obtenidos por el
reciclaje y minimización en la generación de los residuos. Se ve reflejado en la
disminución de costos y volúmenes para disposición final, así como en el aumento
de valor de retorno en residuos vendidos.
Este indicador se viene llevando en la planta de Gaseosas Colombianas S.A Sur
de manera general para todas las áreas, pero no de manera separada para la
planta HIT® Aunque se atribuye un participación del 35% este es el histórico
llevado.

Tabla 11. Relación productividad vs. residuos.

AÑO

RELACION
PRODUCTIVIDAD VS
RESIDUOS SÓLIDOS
GENERADOS ( Ton/Lt )

2002
2003
2004
2005

1,20055E-05
1,06154E-05
1,04070E-05
1,03920E-05

Fuente: PREAD 2005.

La formula para obtener este indicador es la siguiente.

7.1.4.2 Relación residuos sólidos reciclados vs. productividad.
Este indicador se relaciona con el programa de reciclaje debido a que relaciona la
productividad con la generación y reciclaje de residuos, en la planta de Gaseosas
Colombianas S.A. Sur.
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Esta información se viene llevando en los últimos años de la siguiente manera.
Tabla 12. Relación de residuos reciclados vs. productividad.

AÑO

RELACION
PRODUCTIVIDAD VS
RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLADOS ( TON/LT )

2002
2003
2004
2005

1,03895E-05
1,00797E-05
9,03987E-06
9,46555E-06

La formula para obtener este indicador es:

7.1.4.3 Rendimiento en centros de acopio primario en la planta HIT®
Este indicador fue diseñado basándose en la información obtenida en las auditoria
de residuos sólidos, representa la fuente de medida y control en el desempeño del
manejo de los residuos sólidos en la planta HIT®. Unifica en un solo dato la
globalidad de los aspectos evaluados, lo que lo hace la consolidación de otros
subindicadores, permitiendo la proyección de soluciones a futuro desarrolladas a
partir de información real y aplicada a cada punto en un tiempo y un espacio
determinado.

Los subindicadores relacionados son aquellos que muestran aspectos específicos
en las auditorias divididas en dos grandes grupos como son: la segregación de
residuos y la imagen estética y corporativa de los centros acopio, a continuación
se relacionan algunos de estos subindicadores
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7.1.4.3.1 Rendimiento en la segregación de residuos sólidos.
Este indicador permite determinar en un solo dato la correcta segregación de los
residuos sólidos en la planta HIT®, es obtenido a partir de la sumatoria de los
puntajes obtenidos en la segregación de los siguientes materiales, durante la
auditoria:
1. Vidrio blanco
2. Vidrio verde
3. Papel y cartón
4. orgánico
5. Lata
6. Plástico
7. Madera
8. Pitillo
9. Chatarra
10. Tapa rosca
11. Tapa corona

7.1.4.3.2 Rendimiento en el aspecto físico de los centros de acopio primarios
Este indicador permite ver el comportamiento de el personal de la planta en cuanto
a controlar que el aspecto físico y estético de los centros de acopio sea el mejor,
factor importante en la creación de espacios limpios y armónicos de trabajo,
indispensable para recibir visitas de proveedores, clientes, entes de control y
medios de comunicación, garantizando el cumplimiento de la normatividad.
Este indicador es obtenido a partir de la auditoria diaria evaluando los siguientes
aspectos.
1. Que la ubicación de los contenedores en los centros de acopio sea correcta
conservando orden.
2. Que los contenedores permanezcan con su respectiva tapa para evitar la
generación de vectores y olores ofensivos.
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3. Que los contenedores estén siempre con su respectiva bolsa, a excepción
de aquellos que estén diseñados para recolección de vidrio y madera.
4. Que los centros de acopio sea aseados constantemente.
5. Que los centros de acopio y contenedores permanezcan demarcados con
los colores específicos.

7.2 AGUAS RESIDUALES
Las aguas residuales generadas son de tipo doméstico, industrial y lluvias para las
cuales se tienen sistemas de alcantarillado separados.
Debido a la característica de los vertimientos de Gaseosas Colombianas S. A Sur
se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales industriales con el
fin de disminuir su aporte contaminante al alcantarillado de la ciudad.
7.2.1 Descripción de los vertidos generados
Las aguas residuales producidas por Gaseosas Colombianas S.A. Sur son de tipo
domestico e Industrial, en donde las aguas residuales domesticas son:
Casinos: Las aguas del casino de operarios y el club de empleados son
descargadas a la caja de azucarados y enviadas a la planta de tratamiento de
agua residual.
Baños: Son recolectadas mediante tuberías y descargadas al alcantarillado de la
ciudad.
Las aguas residuales Industriales son: aguas azucaradas de la planta de
gaseosas y refrescos, aguas residuales alcalinas y aguas residuales del taller de
vehículos, son generadas por el proceso productivo de la planta. La empresa
cuenta con sistemas de
pre tratamiento y tratamiento según sean las
características del desecho líquido, con el propósito de no contaminar y así mismo
cumplir con las regulaciones de la autoridad ambiental competente.
Aguas azucaradas
Las aguas provenientes de las plantas de embotelladoras de gaseosas y jugos y
las aguas domésticas del club y casino son transportadas mediante una tubería a
un pozo de bombeo, donde son impulsadas a la planta de tratamiento de aguas o.
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Para el manejo de esta agua se tiene un sedimentador una trampa de grasas y un
tratamiento secundario anaerobio, el cual consta de dos fases: acidificación y
metano génesis. (Realizadas en un reactor de manto anaerobio de flujo
ascendente UASB). Finalmente son llevadas mediante bombeo al neutralizador
donde se unen con las aguas alcalinas.
Aguas alcalinas
En esta agua se encuentran las de lavado de botellas y de pisos, las cuales se
recogen en cajas de inspección a la salida de cada equipo, por medio de una
tubería es llevada al sistema de neutralización, donde se mezclan con los demás
afluentes de las plantas de aguas residuales, para finalmente ser llevadas al
alcantarillado público. El tratamiento aplicado a esta agua consta de un
sedimentador con un sistema de retención de grasas; la neutralización se
desarrolla en dos fases: La primera fase tiene como objetivo disminuir el PH
agregando gas carbónico, y la segunda fase es de homogenización en donde se
termina de mezclar el gas carbónico con el agua. Además para lograr que el agua
salga en la temperatura apta para el vertimiento 28°C, es llevada hacia un torre de
aireación de flujo trasversal en donde se realiza un intercambio de calor con el
ambiente con el fin de ajustar el parámetro de temperatura.
Aguas residuales del taller de vehículos
Para el tratamiento de esta agua se tiene un pre tratamiento que consta de un
sedimentador y una trampa de grasas, en donde las grasas y aceites son
separados de los sólidos sedimentables por flotación y son llevadas al tanque
neutralizador donde se mezclan con el resto de los efluentes para ser vertidos al
alcantarillado.
Durante el prediagnostico se detectaron los problemas más representativos de la
planta HIT® en cuanto a la generación de aguas residuales, se desarrollo el
diseño e implementación de soluciones que estuvieron al alcance y que marcaron
el inicio de la mejora en el sistema de gestión ambiental y la adaptación del
sistema M&W2000, creando las bases para la conformación de la responsabilidad
en el desempeño ambiental como son los diseños e implementaciones de
indicadores ambientales y acciones operativas

7.2.2 Soluciones al manejo y minimización de aguas residuales
Con el fin de racionalizar los consumos de energía y agua potable en la planta de
Gascolsur se desarrollaron trabajos, en los inspectores de envase y codificadores:
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Durante el normal funcionamiento de la línea de producción el envase antes de ser
embotellado debe pasar por el Filtec y después de llenado deben ser codificadas
las tapas pero para realizar este proceso es necesario eliminar el exceso de
humedad de la parte superior del envase para luego poder ser codificado.
Este proceso se estaba llevando a cabo de manera continua incluso en las
ocasiones en las cuales la línea de producción paraba por problemas mecánicos o
eléctricos lo que producía el consumo elevado de agua potable y energía eléctrica
lo que a su vez contribuya con la mayor generación de aguas residuales.
Es por eso que se realizaron cambios en la infraestructura (inspectores y
codificadores) al instalar electro válvulas que limiten la operación y que están
orientados a la solución de estos problemas.
Inspectores de envase línea 1, 2, 3,5.
Los inspectores o sistema Filtec son los elementos de la línea encargados de
verificar la ausencia de cuerpos extraños en el envase, cuando la electro válvula
para, se suspende la operación de estos inspectores y se cierra el paso de aire
de soplado y el agua de limpieza inferior de las botellas.
Se realizaron pruebas de tiempos y movimientos para garantizar que no se
originara alto rechazo de envases al reiniciar la operación de la línea debido a que
quedaban con residuos de jabón lubricante en la parte inferior de las mismas.
Codificadores línea 2, 3, 4,5.
Los codificadores son elementos necesarios para la marcación e identificación
debida de cada envase, antes de llegar la botella al cabezal de codificación la
tapa es soplada con aire, eliminando el exceso de humedad.
Anteriormente, se tenía una válvula manual, la cual seguía inyectando aire con o
sin la presencia de botellas, esta válvula fue sustituida por una nueva electro
válvula que se activa cuando pasa la primera botella y cierra la válvula 10
segundos después de pasar la última.
Así, durante los cambios de producto, y suspensiones temporales del equipo ya no
se presentan desperdicios de energía eléctrica.
El equipo número 1 no requiere inyección de aire en la tapa, debido a que ésta
pasa seca por el cabezal de codificación.
Se capacito el total del personal de la planta HIT® (27 personas) en cuanto al
ahorro y uso eficiente del agua, así como también de la importancia del recurso
hídrico. Dichas capacitaciones fueron llevadas a cabo los días 16 de septiembre
de 2004, 30 de mayo y 01 de junio de 2005.
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Adicionalmente se desarrollo un taller durante la capacitación del día 30 de mayo
de 2005, en el cual de manera didáctica se explicaron los conceptos relacionados
al ahorro y uso eficiente del agua así como las recomendaciones para tener en
cuenta en su trabajo y en el hogar con el fin de generar conciencia ambiental en el
personal de la planta y sus familias.
7.2.3 Indicadores de gestión en el manejo y minimización de aguas
residuales
Las aguas residuales generadas son de tipo doméstico, industrial y lluvias para las
cuales se tienen sistemas de alcantarillado separados.
Debido a la característica de los vertimientos de Gaseosas Colombianas S. A Sur
se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales industriales con el
fin de disminuir su aporte contaminante al alcantarillado de la ciudad.

7.2.3.1 Rendimiento del agua en el proceso
Este indicador proporciona la información clave en la optimización de las
operaciones y procesos con el fin de garantizar la información oportuna en tanto a
las modificaciones operativas y a la infraestructura orientadas al ahorro y uso
eficiente del agua.
Este indicador busca controlar y minimizar la generación de aguas residuales en la
planta, durante el proceso. Es obtenido de datos exactos, por una parte se conoce
la cantidad de agua que ingresa a la planta HIT, gracias al contador instalado en la
entrada de la tubería que proviene de la planta de aguas potables No 1 y por otra
parte también se conoce el total de producto terminado entregado por la planta a
el almacén de empaque y producto terminado

Esta es la formula general de obtener dicho indicador.
7.2.3.2 Carga de DBO en las aguas de descarga.
Este indicador muestra el desempeño ambiental de Gaseosas Colombianas S.A.
Sur frente a la descarga de aguas residuales después del tratamiento biológico,
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garantizando hacer una entrega de aguas en mejores condiciones al
alcantarillado.
En los últimos años se viene llevando el registro de aguas descargadas.

Tabla 13. Carga de DBO en las aguas de descarga.

Carga Orgánica
DBO5 en el efluente
(Ton/Año)
2002
64,95255217
2003
55,96204033
2004
46,75969675
2005
49,78287167
Fuente: PREAD 2005
Año

Con base en estos datos se obtiene el indicador para estos años que para el
presente trabajo seria mas representativo si se pudiesen dividir las descargas de
la producción de Gaseosas y Jugos, pero esto no se puede hacer debido a que la
planta de Gaseosas Colombianas S.A. Sur cuenta con un único punto de descarga

Tabla 14. Carga de DBO vs. unidad de producto terminado.

Carga Orgánica
Año
DBO5/ unidad de
producto
2002
5,562780E-07
2003
5,510680E-07
2004
5,029530E-07
2005
5,544680E-07
Fuente: El Autor.
Se grafica la variación de este indicador en los últimos años.
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Figura 14. Variación carga de DBO/ Unidades producidas.

VARIACION CARGA DBO 5
CARGA

6,000000E-07
5,600000E-07
5,200000E-07
4,800000E-07
4,400000E-07
2002

2003

2004

2005

AÑO

Fuente: El Autor.
La formula para obtener este indicador es:

7.2.3.3 Carga de DQO en el agua residual.
Este indicador permite verificar el proceso de tratamiento de aguas residuales en
la remoción de DQO, para la descarga al final del proceso, con el objeto de
garantizar las condiciones adecuadas en cumplimiento con la normatividad,
enlazando este proceso con los indicadores productivos de M&W2000. Este
registro se viene llevando en los últimos años así.
Tabla 15. Carga de DQO en el agua residual.
Carga Orgánica
DQO en el efluente
(Ton/Año)
2002
150,4529845
2003
126,1404278
2004
117,2645879
2005
101,8609399
Fuente: PREAD 2005
Año
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Con base en esta información se obtuvo los indicadores correspondientes a las
cargas de DQO con relación a la productividad de la planta.
Tabla 16. Carga de DQO vs. unidades producidas.
Carga Orgánica
DQO/ Unidad de
Año
producto
terminado
2002
1,276470E-06
2003
1,253870E-06
2004
1,137890E-06
2005
1,095630E-06
Fuente: El Autor.

A continuación se grafica esta variación en la carga de DQO en los últimos años.
Figura 15. Variación carga de DQO en el agua residual/ unidades producidas.

VARIACION CARGA DQO

CARGA

1,300000E-06
1,200000E-06
1,100000E-06
1,000000E-06
2002

2003

2004

AÑO

Fuente El Autor
La formula para obtener este indicador es:
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7.3 CONSUMO DE ENERGIA
El consumo de energía en la planta HIT® es uno de los aspectos que mas afectan
el correcto desempeño del sistema de gestión ambiental, otorgando un gran
número de no cumplimientos durante el prediagnostico.
Para este ítem, las dificultades trascienden a aspectos más básicos debido a que
no se tiene información completa sobre los consumos de energía eléctrica de los
diversos equipos que conforman la línea de producción, es por eso que como
paso inicial se debió determinar estos consumos y puesto que la planta no cuenta
con la infraestructura necesaria para determinar el amperaje consumido por los
equipos.
así que esta información se tomo de los valores nominales encontrados en los
manuales de instalación, sin embargo este es un dato muy general y del cual no
se tiene certeza debido a factores que le afectan tales como la edad de los
equipos, las adaptaciones que se han venido realizando, las actualizaciones, los
cambios e inclusión de equipos nuevos.
Esta falta de información imposibilita la creación de indicadores ambientales frente
al consumo de energía que puedan ser cuantificables y que entreguen resultados
reales que puedan ser administrados para la toma de decisiones durante la
optimización del sistema de gestión ambiental. Sin embargo se desarrollaron
cambios operativos y a la infraestructura que actúan como herramientas que de la
mano de la capacitación al personal se constituyen en soluciones eficientes en
dicha optimización
7.3.1 Capacitaciones:
Se desarrollaron capacitaciones al personal operativo y administrativo de la planta
HIT® los días 13 y 20 de octubre de 2004 de igual manera se realizaron
capacitaciones los días 24 y 26 de octubre de 2005, en estas capacitaciones se
enfatizo en el ahorro de energía en el lugar de trabajo, en el hogar y en el
desarrollo de practicas que permitan realizar cambios operativos y a la
infraestructura para optimizar el recurso, se capacito el 100% del personal de la
planta HIT® , incluyendo el personal fijo y temporal.
7.3.2 Modificaciones a la infraestructura.
Las modificaciones mayores representan sobrecostos muy altos que requieren de
la autorización de la oficina central en Medellín, puesto que esto representa
cambios en los equipos y en las fuentes de alimentación de los mismos debido a
que se trata de equipos antiguos pero que aun no han cumplido su ciclo de vida
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útil, sin embargo Se logro conseguir modificaciones menores pero que favorecen
el ahorro de energía eléctrica.
1. Cambios en los inspectores de las líneas 1, 2, 3,4 y 5 sustituyendo las
válvulas por electro válvulas para el ahorro de energía.
2. Cambios en los codificadores de las líneas 2, 3,4 y 5 sustituyendo por
electro válvulas.
3. Cambio de interruptores normales por temporizadores ahorradores.
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.

Baño Gerencia Administrativa.
Baño Gerencia General.
Baño cuarto piso de ventas.
Baño quinto piso de ventas.
Baño taller de vehículos.
Baño taller de equipos.
Baños planta HIT®.
Baños operarios gaseosas.
Baños entregadores primer piso.
Baños entregadores segundo piso.
Baño laboratorio control de calidad.

4. Cambio de balastros y bombillas defectuosas en bodega y almacén
general.
5. instalación de electro válvulas y foto celdas en retretes de primer y segundo
piso de entregadores, así como en los baños de la planta HIT® , y operarios
de gaseosa.
6. Reubicación y cambio de reflectores área de despachos y bodega de
almacenamiento.
7. Cambio de bombillos normales por bombillos ahorradores.
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.

Laboratorio control de calidad.
Laboratorio planta HIT®.
Oficina Planta HIT®
Oficina Empaque y producto.
Oficina producción de gaseosas.
Oficina taller vehículos.
Cocinas casino.
Oficina de auditoria.
Coordinación M&W2000.
Secretaria general.
Oficina de personal.
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8. Limpieza y cambio de foto celdas de iluminación externa ( debido a falta de
mantenimiento y aseo los reflectores externos se encienden cuando hay luz
suficiente)
9. Limpieza y cambio de foto celdas iluminación externa lote.
Estos cambios se desarrollaron paulatinamente y como parte del mantenimiento
preventivo de los equipos.
7.3.3 Indicadores.
Se diseñaron indicadores para el control y administración del consumo de energía
eléctrica que permiten estandarizar con los indicadores M&W2000 para la
creación de la responsabilidad en el desempeño ambiental.
7.3.3.1 Consumo total de energía vs. unidad de producto.
Gaseosas Colombianas S.A. Sur requiere para su proceso productivo el uso de
energía eléctrica , para la operación de equipos, alumbrado y alimentación de
maquinaria, por otra parte requiere de la d energía proveniente de combustibles
como A.C.P.M. o gas natural para el proceso de calentamiento de agua en las
caderas por eso se hizo necesario obtener la sumatoria de estas fuentes de
energía para el desarrollo del indicador.

Tabla 17. Consumo total de energía.

AÑO

CONSUMO TOTAL DE
ENERGIA (eléctrica
comprada + térmica)
(Giga julios/Año)

2002
2003
2004
2005

6480,65445
5439,210692
5271,065478
3955,884567

Fuente: PREAD 2005

Se realizo la conformación del indicador relacionando el consumo de energía total
en la planta con la productividad de la misma, obteniendo esta información para
los años inmediatamente anteriores.
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Tabla 18. Consumo total de energía vs. unidades producidas.

AÑO

CONSUMO TOTAL DE
ENERGIA / UNIDAD DE
PRODUCTO (Giga
julios/ Litros de bebida)

2002
2003
2004
2005

6,1348880E-05
5,7467100E-05
6,5012900E-05
5,4736800E-05

Fuente: El Autor

Graficando esta información se obtiene.
Figura 16. Variación consumo de energía.

CONSUMO

VARIACION CONSUMO DE ENERGIA
7,00E-05
6,50E-05
6,00E-05
5,50E-05
5,00E-05
4,50E-05
2002

2003

2004
AÑO

La formula para obtener este indicador es la siguiente

79

2005

Adaptación de La herramienta estándar para la administración por resultados al sistema de gestión ambiental en la planta de elaboración de
refrescos de fruta HIT de Gaseosas Colombianas S.A. Sur, Postobón S.A.

7.4 PROYECTO M&W2000: RESPONSABILIDAD DESEMPEÑO AMBIENTAL.
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se consolida la
conformación de la responsabilidad del desempeño ambiental.
7.4.1 Información general.

RESPONSABILIDAD PROYECTO M&W2000
Empresa: Postobón S.A.
Representante legal de la empresa: Dr. Héctor Fernando García.
Sucursal: Gaseosas Colombianas S.A. Sur.
Representante legal de la sucursal: Dr. Juan Eduardo Mejia Gómez.

El desempeño ambiental es una de las responsabilidades desarrolladas para el
proyecto M&W2000 que esta orientada a la toma de información, administración
de la misma y toma de desiciones a nivel ambiental, económico y productivo .
Para la etapa 0 del proyecto M&W2000 se diseñaron los indicadores y soluciones
para los tres ítems críticos en la evaluación del prediagnostico con el Teorema de
Pareto, atacando cerca del 80% de las causas que producen estos problemas.
a). Tratamiento y vertimiento de aguas residuales.
b). gestión integral de residuos sólidos.
c). Ahorro de energía
De esta manera se priorizo la adaptación de la herramienta estándar para la
administración por resultados M&W2000 para su etapa 0, proporcionando las
herramientas necesarias para la implementación y control en las etapas siguientes
.
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7.4.2 Logo símbolo.

Este logo símbolo plasma el interés de la empresa por el continuo mejoramiento a
nivel ambiental, permitiendo identificar cada uno de los indicadores a nivel
ambiental, el mismo estará presente en cada uno de los medios internos de
comunicación, como carteleras informativas, correos electrónicos, tablas
comparativas de los indicadores e cada sección y manuales de implementación y
adaptación de M&W2000.
Esta responsabilidad esta directamente asignada a los siguientes departamentos,
encabezados por sus diferentes coordinadores.
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Control de calidad y gestión Ambiental (Ing. Luís Ignacio Álvarez).
Producción de Gaseosas (Ing. Carlos Melo Bastidas)
Planta HIT® (Ing. Javier Guerrero)
Empaque y producto (Ing. Erica Najera)
Servicios generales (Ing. Susan García)
Personal (Ing. Magali Caicedo)
Transportes ( Ing. Carlos Sáenz)
Mantenimiento (Ing. Carlos Vélez)
Ventas Distrito Soacha (Dr. José Luís Amado)
Ventas Distrito Sur (Dr. Guillermo Cárdenas)

7.4.3 Responsables
La responsabilidad del cumplimiento en el desempeño ambiental esta jerarquizado
de la siguiente manera.

7.4.3.1 Gerencia General.
Dr. Jairo Moreno Díaz
Velar por el cumplimiento y adaptación del sistema M&W2000 en cada una de
sus responsabilidades, control de los indicadores y coordinar de la mano de la
gerencia administrativa los comités ambientales y del sistema M&W2000.
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7.4.3.2 Gerencia Administrativa.
Dr. Juan Eduardo Mejia Gómez.
Administrar la información, y toma de desiciones con los datos obtenidos por los
indicadores, de igual manera destinar recursos, y plantear las directrices del plan
anual de gestión.
Como responsable legal debe asistir y participar en los encuentros relacionados
con el tema, incentivar los desarrollos ambientales y colaborar con los desarrollos
en otras plantas embotelladoras y distribuidoras de la Organización Ardila Lülle.
7.4.3.3 Jefatura departamento de control de calidad y gestión ambiental
Ing. Luís Ignacio Álvarez.
Coordinar con sus subalternos los cambios operativos y a la infraestructura
necesarios para dar cumplimiento a la responsabilidad del desempeño ambiental,
además de capacitar al personal y formular las directrices en pro del mejoramiento
continuo.
Es también su responsabilidad la elaboración de los informes para los comités de
gerencia, calidad, técnico, ambiental y de M&W2000 controlando los indicadores.
7.4.3.4 Coordinación M&W2000
Ing. Sergio Fernando Castillo Villamil.
Su función principal es la de ser un puente de comunicación directa entre
Gaseosas Colombianas S.A. Sur y Pepsicola internacional en cuanto a la
implementación de la herramienta estándar para la administración por resultados
M&W2000.
Debe ser soporte de información para cada departamento, capacitando ,
implementando y aportando en las diferentes etapas del proceso, colaborar en la
generación de los indicadores para los informes mensuales.
7.4.3.5 Departamentos de la planta.
Contribuir con la implementación del proyecto, diseñar las estrategias requeridas
para que su área de cumplimiento a los estándares de calidad requeridos por
M&W2000.
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Gestionar los recursos necesarios para el proceso y propiciar espacios para el
desarrollo de nuevas ideas orientadas a la optimización en cada uno de sus
procesos.
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8. EVALUACION FINAL

Luego de la Adaptación de La herramienta estándar para la administración por
resultados al sistema de gestión ambiental en la planta de elaboración de
refrescos de fruta HIT de Gaseosas Colombianas S.A. Sur, Postobón S.A. se
logro un aumento importante en el cumplimiento de los puntos críticos del
prediagnostico como se relaciona en el siguiente comparativo.
Tabla 19. Categorías de aspectos ambientales

A
B
C
D
E
F
G
H

CATEGORIA
AGUAS POTABLES
RESIDUOS SÓLIDOS
AGUAS RESIDUALES
EMISIONES ATMOSFERICAS
SEGURIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
ALMACENAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

PORCENTAJE

Figura 17. Evaluación final.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

DIAGNOSTICO FINAL
CUMPLE VS NO CUMPLE
80,00

83,30
75,75

76,44

71,40

80,04

72,72

63,63

36,36
20,00

A

24,24

28,56

23,52

27,27
16,66

B

C

D

E

F

CATEGORIAS
CUMPLE

NO CUMPLE

Fuente: El Autor
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H
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En estas tablas se puede ver la variación entre el diagnostico y la evaluación final.
Tabla 20. Comparativo diagnostico vs. Evaluación final
DIAGNOSTICO
CATEGORIA
AGUAS POTABLES
RESIDUOS SÓLIDOS
AGUAS RESIDUALES
EMISIONES ATMOSFERICAS
SEGURIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
ALMACENAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
TOTALES
PORCENTAJE

A
B
C
D
E
F
G
H

CUMPLE NO CUMPLE
15
5
15
18
11
10
7
4
11
6
2
9
10
2
10
5
81
59
57,86%
42,14%

EVALUACION FINAL

A
B
C
D
E
F
G
H

CATEGORIA
AGUAS POTABLES
RESIDUOS SÓLIDOS
AGUAS RESIDUALES
EMISIONES ATMOSFERICAS
SEGURIDAD
CONSUMO DE ENERGIA
ALMACENAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
TOTALES
PORCENTAJE

CUMPLE
17
30
16
7
13
9
10
12
114
81,43%

NO
CUMPLE
2
4
5
4
4
2
2
3
26
18,57%

En esta optimización se logro obtener un mejoramiento del 23.57% en el
diagnostico final gracias a la adaptación del sistema M&W2000 sistema de
gestión ambiental.

Adaptación de La herramienta estándar para la administración por resultados al sistema de gestión ambiental en la planta de elaboración de
refrescos de fruta HIT de Gaseosas Colombianas S.A. Sur, Postobón S.A.

9. CONCLUSIONES

•

La adaptación de la herramienta estándar para la administración por
resultados al sistema de gestión ambiental en la planta de elaboración de
refrescos de fruta HIT de Gaseosas Colombianas S.A. Sur, Postobón S.A.
se desarrollo permitiendo mejorar el nivel de desempeño Ambiental de la
planta HIT®, debido al aumento del 23.57% a través de una priorizacion en
la toma de desiciones gracias al teorema de Pareto. Por consiguiente la
gestión realizada durante el tiempo de la pasantia ha alcanzado unos
resultados satisfactorios.

•

Se cumplió con el objetivo de generación de indicadores ambientales, los
cuales permiten cuantificar la gestión ambiental, administrar la información,
proporcionar herramientas para la toma de desiciones y además de facilitar
la asimilación y compromiso del personal de la planta HIT®. de Gaseosas
Colombianas S.A Sur

•

Con el desarrollo del prediagnostico y diagnostico final se logro determinar
el desempeño ambiental de la planta HIT®. de Gaseosas Colombianas S.A
Sur, antes y después del presente trabajo. Gracias a esto se logro
desarrollar una estrategia efectiva en la optimización del sistema
M&W2000.

•

Se

logro

desarrollar

un

acompañamiento

continuo

durante

la

implementación de la etapa 0, preparando la organización diagnosticando
las prioridades e identificando las áreas de oportunidades para así
determinar las mediciones claves.
•

Se proporcionaron soluciones con cambios operativos y a la infraestructura
en los programas de ahorro y uso eficiente de la energía, gestión de
residuos sólidos, ahorro del agua, lo que permitió concienciar y optimizar la
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explotación y uso de los recursos naturales en la planta HIT® de Gaseosas
Colombianas S.A. Sur.
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10. RECOMENDACIONES

•

Se recomienda continuar con la implementación de sistema M&W2000 en
las instalaciones de gaseosas Colombianas S.A. Sur, y con su adaptación
al SGA, ampliando a otros aspectos ambientales como emisiones
atmosféricas, trabajo con la comunidad, captación de aguas subterráneas,
con el fin de mantener un mejoramiento continuo.

•

Ampliar la cobertura del sistema M&W2000 con la adaptación a los SGA a
mas plantas embotelladoras y distribuidora
Organización

Ardila

Lülle.

Permitiendo

a nivel nacional de la
desarrollar

proyectos

de

investigación y mejoramiento continuo en administración de resultados en
cuanto a almacenamiento y manufactura de productos
•

Se recomienda realizar la actualización de información correspondiente a
consumos de en energía de los equipos de las líneas de producción, así
como en cada uno de los demás aspectos ambientales, creando una base
de datos en el sistema SAP para efectos de poder realizar consultas,
trazabilidades y estudios con mayor facilidad y prontitud.

•

.Seguir desarrollando las auditorias diarias de residuos sólidos para
mantener al día los indicadores y medidas, archivando esta información
como soporte para auditorias internas y externas como las del PREAD.
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•

Formular el desarrollo de más controles que permitan verificar los aspectos
de gestión ambiental tales como fugas en las tuberías, elementos
defectuosos en el sistema eléctrico, flujos y emisiones de equipos.

•

Se recomienda que la gerencia administrativa cite con mayor frecuencia los
comités ambiéntales para determinar de esta manera los puntos críticos de
cada área y asignar los recursos necesarios para las remodelaciones,
cambios operativos y a la infraestructura determinados.

•

Retroalimentar a Pepsicola internacional sobre esta adaptación para
normalizar estos cambios en el benchmarking en plantas a nivel mundial .

•

Ampliar la generación de indicadores ambientales conforme a el desarrollo
del sistema M&W2000 en Gaseosas Colombianas S.A. Sur.
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